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Voorwoord

Voor jou ligt het Kwaliteitsjaarplan 2024. In dit kwaliteitsjaarplan blikken we als organisatie
vooruit naar het jaar 2024 en geven daarmee een concretere uvitwerking van onze kaderbrief
2024-2025, met als thema “Goed werken aan een waardevol leven...... hoe dang".

Eigen regie speelt een belangrijke rol als we spreken over een waardevol leven. Hoe langer
iemand zelfstandig is, hoe beter de kwaliteit van leven wordt ervaren. Hierbij ziin de mensen

die om iemand heen staan erg belangrijk. Zij ziin van grote waarde om deze zelfstandigheid
zo lang mogelijk te behouden.

Op welke manier vult de zorg hierbij aan? Hoe ondersteunen we ouderen op de beste
manier zodaft zij een waardevol leven ervaren? Op dit moment is de zorg vooral gericht op
het zorgen voor ouderen, terwijl zorgen met beter passend is. Zorgen doen we samen wordt
daarom de komende tijd nog belangrijker.

Deze ontwikkeling geldt niet alleen voor Viattence, maar voor de gehele maatschappij.
Daarom werken we in de dorpen samen met ouderen, naasten, andere zorgorganisaties,
gemeenten, zorgkantoren en andere partners om goede antwoorden te krijgen op de vraag
‘Hoe dan’e We werken toe naar een ‘samenredzame gemeenschap', waarbij we omzien
naar elkaar. Waar ouderen zo lang mogelijk in hun eigen omgeving en sociale netwerk
blijven, ook wanneer zij hulp- en zorgvragen krijgen. Waarin we met elkaar samenwerken en
de nodige ondersteuning en zorg organiseren.

We komen samen in beweging. Dit betekent ook voor ons als (welzijn— en zorg)professionals
een andere manier van werken. Waarbij zowel de kwaliteit van leven voor de oudere
centraal staat, maar ook goed werken bij Viattence. Hoe gaan we dat doen? Dit
kwaliteitsplan geeft een goed beeld hoe we hier in 2024 mee aan de slag gaan.

Lees het eens door en kijk hoe wij allen binnen ons eigen vakgebied een bijdrage gaan
leveren. Ik wens iedereen veel succes en werkplezier bij het vormgeven van deze
vitdagingen binnen de ouderenzorg!

November 2023

Wiesje Heeringa, Raad van Bestuur
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https://sovia.viattence.nl/protected/view/files/Kaderbrief-2024-2025.pdf

Inleiding

Het Kwaliteitsjaarplan is, gelik aan de meerjarenvisie en de kaderbrief, opgebouwd aan de
hand van de 5 ontwikkellijnen:

Goed werken bij Viattence

Waardevol leven voor de ouderen in het dorp
Samenwerken in het dorp en de regio
(in)formele zorg

Basis op orde

a0

Als organisatie staan we in dienst van onze cliénten en bewoners: wij willen zo goed als wij
dat kunnen zorg en ondersteuning bieden aan de mensen die dat nodig hebben, passend
bij hun eigen wensen en behoeften. We gebruiken het woord ‘cliént’ in dit kwaliteitsjaarplan
voor zowel de cliént (woonachtig thuis) als de bewoner (woonachtig in het verpleeghuis).
Samen met de cliént kiken we wat kan hij/zij zelf, wat kunnen en/of willen de naasten voor
de cliént oppakken, wat kunnen we digitaal organiseren en waarin voegt de professionele
zorg toe. Het toevoegen van die professionele zorg wordt gedaan door onze collega’s van
Viattence. En voor deze collega’s wil Viattence graag een plek zijn waar het fijn werken is,
waar collega’s zich gezien, gekend en gehoord voelen. Kortom, we hebben de medewerker
op 1. Ditis dan ook een van de speerpunten uit de kaderbrief 2024-2025. In deze kaderbrief
zijn in totaal 4 speerpunt benoemd, namelijk

e Medewerker op 1

o Strategie thuiszorg/ wijkverpleging
o Gedrag en werkwijzen

e Meer gebruik van zorgtechnologie

Een (Kwaliteits)jaarplan helpt ons om op gezette momenten het gesprek met elkaar te
voeren over de stappen die we ondernemen om een nog betere bijdrage te leveren aan
een waardevol leven voor de ouderen in onze dorpen en goed werken bij Viattence. Het
helpt ons om de waan van de dag even achter ons te laten en ons te richten op de nabije
toekomst. Een toekomst waarin we graag een grote steen bijdragen om goede zorg in onze
regio foegankelijk en betaalbaar te houden. Het gesprek hierover hebben we op
teamniveau, locatieniveau, dorpsniveau en organisatieniveau.

Het Kwaliteitsjaarplan 2024 is tot stand gekomen met input van collega’s, zoals de managers,
teamcoaches en adviseurs. De jaarplannen van hun feams vormen namelijk de basis voor dit
Kwaliteitsjaarplan, evenals de jaarplannen van verschillende commissies en projectgroepen.
Daarnaast zijn de verschillende cliéntenraden naar aanleiding van de kaderbrief 2024-2025
om hun input gevraagd.

Het Kwaliteitsjaarplan 2024 kan daarom worden gezien als een vertaling van de kaderbrief
en als samenvatting van alle jaarplannen van de verschillende organisatieonderdelen, en is
dus niet bedoeld om volledig te zijn. Het licht een aantal thema's toe en geeft zo een overall
beeld waar we in 2024 mee aan de slag gaan en hoe we de speerpunten uit de kaderbrief
gaan vormgeven.
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De afgelopen jaren heeft Viattence, conform het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg, elk jaar
een kwaliteitsjaarplan en een kwaliteitsjaarversilag gemaakt. In het Kwaliteitsjaarplan kijken
we vooruit naar het komende jaar en in het kwaliteitsjaarversiag kijken we terug op het
afgelopen jaar. Met de invoer van het landelijk Generiek kompas ‘Samen werken aan
kwaliteit van bestaan, Thuis, in de wijk en in het verpleeghuis’ eind 2023 komt hier een einde
aan. Vanaf 2024 gaan we jaarliks één Kwaliteitsbeeld schrijven, waarin we tegelijkertijd
reflecteren op afgelopen jaar en vooruitkiiken naar komend jaar.

Om dit alvast wat vorm te geven aankomend jaar, zullen we dit kwaliteitsjaarplan ook gaan
gebruiken als een ‘werkdocument’ om in 2024 gedurende het jaar te reflecteren op hoe we
ervoor staan.

Het kompas gaat over kwaliteit van bestaan van ouderen met ondersteuningsvragen thuis, in
de wijk of in het verpleeghuis. Het kompas infegreert het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg,
het addendum over de WIiz-zorg thuis en het Kwaliteitskader Wijkverpleging.

We zullen de komende jaren de zorg anders moeten gaan organiseren, dat geldf voor ons
als professionals, maar het vraagt zeker ook iets van de samenleving zelf. We zullen meer de
nadruk leggen op het voorbereiden op ouder worden, het versterken van mensen in hun
eigen omgeving om zo een zorgvraag uit te stellen. Wanneer een ondersteuningsvraag
ontstaat, ziin de wensen en behoeften van de persoon zelf en het open gesprek daarover
het vertrekpunt. De wensen en behoeften van de persoon zelf geven aan wat iemand
verstaat onder kwaliteit van bestaan; dit gaat naast waardig leven ook over waardig ouder
worden en uiteindelijk waardig sterven.

Kwaliteit van bestaan maken we samen en is geen statisch geheel. Het is een ontwikkeling in
de samenleving, wat niet in een vast kader past, maar in een kompas dat richting geeft. Om
deze beweging in de praktijk te brengen, geeft het kompas ons een aantal bouwstenen om
met elkaar dageliks aan te werken. Deze bouwstenen zijn:

e Het kennen van wensen en behoeften
e Het bouwen van netwerken

e Hetf werk organiseren

e Leren en ontwikkelen

e Inzichtin kwaliteit

Dit Kwaliteitsjaarplan is opgebouwd aan de hand van de 5 ontwikkellijinen van de
meerjarenvisie Via25. Deze ontwikkellijnen hebben we benoemd om onze missie en visie tot
uiting te laten komen, maar passen ook bij de vitgangspunten en bouwstenen uit het
Generiek kompas 'Samen werken aan kwaliteit van bestaan'. In dit Kwaliteitsjaarplan zijn
Via25, de speerpunten uit de kaderbrief 2024-2025 en het Generiek Kompas in relatie met
elkaar gebracht en laten we zien hoe we hier in 2024 aan gaan werken. De gewenste
resultaten zijn geclusterd fof 1 doel; meerdere doelen zijn samengevatin 1 thema; en de
thema'’s zijn weer verbonden aan de ontwikkellijnen.

In onderstaande hoofdstukken lees je dus per ontwikkellijn, welke thema'’s er in 2024
belangrijk zijn en volgt per thema een korte beschrijving van het beoogde doel en de
verwachtte resultaten.
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In het document worden een aantal afkortingen gebruikt. De betekenis van deze afkortingen
worden hieronder weergegeven.

e GVP - Gespecialiseerd Verzorgende Psychogeriatrie
e BvK - Beelden van Kwaliteit

¢ MOK - Mens, Organisatie en Kwaliteit

¢ SMO - Sociaal Medisch Overleg

e ECD - Elekfronisch cliéntendossier

e PDCA - plan, do, check, act

e [&O - Leren & Ontwikkelen

e KMS - Kwaliteitmanagementsysteem

e MDO - Multidisciplinair overleg

e FRAC - Finance & Control

e RBO - Richtinggevend en Besluitvormend Overleg
o TZA - Technologie & Zorg Academie
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Hoofdstuk 1. Goed werken bij Viattence

Viattence wil graag een goede werkgever zijn. Een werkgever waar de medewerkers op 1 staan; waar we de medewerkers kennen; waar
medewerkers voldoening ervaren van hun werk; zich vitaal voelen en/of daaraan kunnen werken; maar ook waar medewerkers zeggenschap
ervaren, kunnen werken aan hun vakdeskundigheid en waar ze zich gehoord voelen en gesteund bij uitdagingen. Kortom, we willen een plek
zijn waar het fijn is om te werken. Daarnaast is er in Nederland sprake van arbeidsmarkt krapte, waardoor het voor ons als werkgever steeds
belangrijker wordt om de medewerkers die we hebben ook te behouden. We moeten er dus voor zorgen dat medewerkers geboeid blijven én
dat ze gezond blijven. Daarbij is het enerzijds belangrijk dat we de medewerkers echt horen, kennen en zien en anderzijds dat we de
werkzaamheden zo gaan inrichten dat het werk behapbaar blijft, bijvoorbeeld door het gebruik van technologie en e-health.

Verder zijn er, zoals eerder gezegd, maatschappelijke veranderingen gaande om de (ouderen)zorg toegankelijk en beschikbaar te houden
voor de huidige ouderen én voor de toekomstige ouderen. De uitgangspunten ‘zelf als het kan; thuis als het kan; samen met het netwerk als het
kan; digitaal als het kan’ vraagt van ons een andere invulling van onze bijdrage aan een waardevol leven. Het vraagt om ander gedrag,
vaardigheden en werkwijzen.

Deze ontwikkelingen passen bij de bouwsteen ‘Het organiseren van
werk’ en ‘Leren en ontwikkelen’ uit het generiek kompas. Daarnaast
komt het volgende speerpunt uit de kaderbrief terug in deze
ontwikkellijn, namelijk ‘Medewerker op 1’, ‘Gedrag & Werkwijzen' en
‘Meer gebruik van zorgtechnologie’. Dif vind je o.a. terug in het thema
‘Vitaliteit, inzetbaarheid en verzuim’, ‘Andere werkwijze en gedrag’ en
‘Zorgtechnologie’.

De thema'’s binnen deze ontwikkellijn, de daaraan verbonden doelen

en de te verwachten resultaten zijn beschreven in onderstaand
overzicht.
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Thema Doelen 2024 Resultaten 2024 Uit jaarplan
Transformatie De gewenste verandering rondom gedrag, Concretiseren van deze transformatie en het Raad van Bestuur
vaardigheden en werkwijzen om optimaal opstellen van een plan/ programma
gebruik te maken van de mogelikheden van
de ouderen, naasten en technologie is
helder.
Vitaliteit, Veilig en gezond werken gaan we Medewerkers hebben een rooster dat voldoet Dorpskern Wezep, Heerde

inzetbaarheid en
verzuim

optimaliseren door gezonde roosters met
aandacht voor werk-privé balans, waar je als
individuele medewerker voldoende invioed
op hebt. Het roosterbeleid binnen Viattence
ondersteunt dit.

aan de arbeidstijdenwet, waar men zelf invioed
op heeft en waarbij men zich in balans voelt;
oftewel een 'gezond rooster’.

en Cluster M.O.K.
(ViaPlanning)

Medewerkers ervaren regie op hun eigen rooster.

Dorpskern Epe, Heerde,
Vaassen en Wezep.

Het Viattence-brede roosterbeleid beschrijft de
werkprocessen m.b.t. roosteren en de hiermee
samenhangende kaders, afspraken en
overlegstructuur.

Dorpskern Vaassen en
Cluster M.O K. (ViaPlanning)

Er zijn mogelijkheden onderzocht binnen het
roosteren om medewerker een betere werk-privé
balans te laten ervaren (denk aan
dienstenpatronen vastzetten voor bepaalde
periodes, waarmee basisrooster voor langere
periode kan worden uitgerold).

Cluster M.O.K. (ViaPlanning)

Openstaande diensten door nieuw verzuim
worden in eerste instantie niet vervangen
door het wederom aanbieden van de
vrijgekomen dienst, maar door anders te
werken/ samenwerken met de al ingezette
formatie binnen de dorpskern.

Bij nieuw verzuim wordt door aanwezige
collega’s eerst beoordeeld of taken op een
andere manier georganiseerd kunnen worden,
voordat de vrijgekomen dienst opnieuw wordt
aangeboden.

Dorpskern Epe, Heerde

Er zijn scenario’s uitgewerkt door het team ‘Wat
fe doen bij uitval'.

Dorpskern Epe
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Er zijn afspraken binnen een team op welke
wijze we collega’s buiten het werk
informeren/ benaderen.

Er zijn in het team afspraken gemaakt over het
gebruik van de team-app (Epe)

Dorpskern Epe

Het doel is om het gezondheidspercentage te
verhogen naar 94%

Er wordt standaard een verzuimgesprek gevoerd
met medewerkers met een verzuimfrequentie
van 3 of meer.

Cluster M.O.K. (HR)

In de eerste week na de verzuimmelding is er
contact met de medewerkers.

Cluster M.O.K. (HR)

In 2024 is er elk kwartaal een SMO tussen
arbodienst, HRM en leidinggevenden.

Cluster M.O.K. (HR)

Om de inzetbaarheid te verbeteren wordt het
‘Plan van aanpak Verzuim' wat in 2023 is
opgesteld, in 2024 verder in uitvoering
genomen.

Vanuit Verbindend Leiderschap is een
aanvullende training aangeboden m.b.t. verzuim
aan leidinggevende functies.

Cluster M.O.K. (HR)

Het vitaliteitsdashboard is opnieuw onder de
aandacht gebracht bij collega’s en in relatie
gebracht met de gesprekscyclus met
medewerkers al dan niet in verzuim.

Cluster M.O K. (HR)

Viattence heeft een ‘klussenbak’ waar re-
integratie kandidaten klussen voor aangepast
werk kunnen vinden.

Cluster M.O.K. (HR)

Viattence heeft een herplaatsingsbeleid,
waarbinnen de werkprocessen m.b.t.
herplaatsing en de hiermee samenhangende
kaders, afspraken en overlegstructuur
beschreven staan.

Cluster M.O K. (HR)

Kennis rondom fysieke belasting en toepassing
zijn in beeld.

Dorpskern Wezep

Medewerkers zien,
kennen &
behouden

Medewerkers voelen zich welkom en gezien
binnen Viattence

Eén keer per kwartaal is er een ‘warm welkom
programma’ voor nieuwe medewerkers, samen
met ViaVitaal.

Dorpskern Vaassen
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Binnen de teams is een gesprek gevoerd over
gastvrijheid, wat betekent dit en hoe geven we
invulling aan.

Dorpskern Heerde

Medewerkers zijn meer in verbinding en werken
intensiever samen binnen het cluster F&C.

Financién & Control

We kennen onze medewerkers en benutten
waar mogelik talenten en behouden kennis
en ervaring.

Er ziin door HR in samenwerking met de dorpen
instrumenten, gesprekstools, werkwijzen
ontwikkeld om aandacht te hebben voor onze
collega’s.

Cluster M.O.K. (HR),
dorpskern Wezep en
Vaassen

De formatie (ruimte) is kloppend aan het
stuurinstrument.

Teams hebben inzicht in hun bezettingseis en het
gevraagde dienstenpatroon.

Dorpskern Vaassen en
Cluster M.O.K. (ViaPlanning)

Formatie-overleggen zijn vormgeven vanuit
ViaPlanning en HR en geven input voor
dorpstafels en roosteroverleggen.

Dorpskern Vaassen en
Cluster M.O.K. (ViaPlanning)

Er is inzicht per functie hoeveel flexpert er
daadwerkelijk worden ingezet; wat er wordt
geleverd aan flexinzet richting de teams en of
deze verwachtingen in verhoudingen zijn met de
gemaakte forecast vanuit het rooster.

Cluster M.O.K. (ViaPlanning)

Vakdeskundigheid

Viattence werkt volgens het uitgangspunt
bekwaam is bevoegd.

Binnen Viattence is beleid aanwezig op de wet
BIG met als uitgangspunt ‘Bekwaam is bevoegd”
inclusief het vaardigheidsonderwiijs.

Cluster M.O.K. (L&O en
Kwaliteit)

Doorontwikkeling praktijkleerroute i.s.m. WzU
Veluwe en Het Baken

De kwalliteit van de werkbegeleiding sluit aan bij
de visie leren in de praktijkroute en op de
leervraag van de leerling.

Cluster M.O K. (L&O)

Er zijn workshops aangeboden in de praktijk
leerroute, voor zowel studenten als andere
collega’s.

Cluster M.O K. (L&O)
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Het deskundigheidsniveau en de
deskundigheidsmix binnen de teams sluit aan
bij de ontwikkeling en complexiteit van zorg

Competenties in de teams sluiten aan bij de
complexiteit van de zorg die geboden moet
worden en bij de begeleiding van de processen.

Cluster M.O.K. (HR)

Andere werkwijze
en gedrag

Aandacht voor de verandering binnen
functies van de zorgcollega’s vanuit het
vitgangspunt meer ‘samenwerken in de
driehoek’.

Er ziin teambijeenkomsten georganiseerd met als
onderwerp ‘samenwerken in de driehoek’.

Dorpskern Epe en Heerde

Er zijn scholingswe

nsen opgehaald binnen de teams rondom het
thema ‘samenwerken in de driehoek’.

Dorpskern Epe

Er wordt gewerkt met knelpuntenborden om
aandacht te geven aan ervaren knelpunten
binnen het multidisciplinaire team.

Dorpskern Epe

Zorgtechnologie

Er wordt zorgtechnologie ingezet bij wonen
thuis en wonen bijna net als thuis

Het innovatieproces is gevolgd voor de inzet van
nieuwe zorgtechnologie.

Commissie Zorgtechnologie

In Q3 is het project spraak gestuurd rapporteren
gestart.

Commissie ECD

Binnen wonen thuis is het gebruik van Medido
(medicijndispenser) ingericht in de

Wonen thuis

werkprocessen.
#Digifit Medewerken aansporen, inspireren en Nulmeting is afgerond, m.b.t. de kennis, houding Projectgroep #Digifit
motiveren om hun huidige digitale en gedrag van alle medewerkers m.b.t. ICT.
vaardigheden te verbeteren. RBO heeft de resultaten van de nulmeting en een
advies van de projectgroep ontvangen en een
besluit genomen over de voortgang.
Verbindend Eris een meerjarenplan om verbindend Er is een infographic ontwikkeld over Verbindend Werkgroep Verbindend

Leiderschap

leiderschap onderdeel te laten worden van
onze manier en cultuur.

leiderschap (wat, waarom en hoe)

Er zijn oefenruimtes gecreéerd om onszelf te
trainen, moment van reflectie en leren

Verbindend leiderschap is ingevlochten in het in-
en doorstroomproces, de medewerkersreis.

leiderschap, gekoppeld aan
de kerngroep
organisatieontwikkeling
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Er is een leerlijn/workshops ontwikkeld voor
betrokkenen.

Teamcoaches, wijkverpleegkundige, managers
en Raad van Bestuur hebben training
Verbindend Communiceren gevolgd.

Cluster M.O.K. (Kwaliteit)

Zeggenschap Antwoord vinden op de vraag ‘Hoe kunnen
we op een andere manier de inspraak en
(mede)zeggenschap vormgeven en
verbeterinitiatieven ophalen, vanuit meerdere
perspectieven in dialoog met elkaar?e’.
Oftewel hoe organiseren we het juiste gesprek
met de juiste mensen op het juiste moment,
zodat het tot verbetering leidt.

Plan van aanpak van de VVAR m.b.t.
professionele zeggenschap is gerealiseerd

VVAR

Er is een plan van aanpak voor het onderzoeken
van en experimenteren met andere vormen van
(mede)zeggenschap

Werkgroep Doorontwikkelen
medezeggenschapsraden

Kwaliteitsjaarplan Viattence 2024
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Hoofdstuk 2. Waardevol leven voor de oudere

We willen graag een bijdrage leveren aan een waardevolle dag voor onze cliénten. Hierbij is de uitdaging om onze systeemwereld zo goed
mogelijk te laten aansluiten op de leefwereld van deze oudere, zodat wensen en behoeften gerealiseerd kunnen worden en dat we hiermee
aansluiten bij de levensstijl van de oudere. Uitgangspunt is positieve gezondheid en het behouden van zelfredzaamheid en autonomie, waarbij
we vitgaan van zelf als het kan; thuis als het kan; samen met het netwerk als het kan; digitaal als het kan. Hierbij hebben we aandacht voor en
gaan we in gesprek over wat de cliént of zijn naaste nog wél zelf kan. Dit vraagt om betrokken naasten die ons kunnen voorzien van belangrijke
informatie over de oudere. Daarnaast vraagt dit van ons dat we de juiste kennis en expertise hebben én dat we die informatie, expertise en
kennis op de juiste momenten en de juiste plekken met elkaar delen en vervolgens toepassen.

Deze ontwikkelingen passen bij de bouwsteen ‘Het kennen van
wensen en behoeften’ uit het generiek kompas. Daarnaast komt
het volgende speerpunt uit de kaderbrief terug in deze ontwikkellijn,
namelijk ‘Meer gebruik van zorgtechnologie’. Dit vind je o.a. terug in
het thema ‘Zelfredzaamheid en autonomie van de bewoner
bevorderen’.

De thema'’s binnen deze ontwikkellijn, de daaraan verbonden

doelen en de te verwachten resultaten zijn beschreven in
onderstaand overzicht.
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Thema

Doelen 2024

Resultaten 2024

Uit jaarplan

Kennis en kunde
rondom
probleemgedrag
en dementie

Collega’s die zorg verlenen aan
bewoners beschikken over de juiste
kennis om dit goed te doen, of weten
wie ze hiervoor kunnen inschakelen.

Er ziin GVP-leercirkels gestart en actief bij het verbeteren
van de zorg en het verhogen van kennis in de teams
omtrent probleemgedrag.

Dorpskern Vaassen

Er zijn workshops georganiseerd voor collega’s, op basis
van hun kennisvraag.

Dorpskern Vaassen

ABC-methodiek en het methodisch werken bij de
observatie en rapportage van probleemgedrag is
geimplementeerd.

Viavitaal (Psychologie)

In ViaLeren is een leerlijn beschikbaar over
probleemgedrag toegespitst op doelgroep/
leervoorkeur.

Cluster M.O K. (L&O)

In ViaLeren is een leerlijn beschikbaar over dementie,
toegespitst op doelgroep/ leervoorkeur.

Cluster M.O K. (L&O)

Binnen Viattence is een intern netwerk dementie
opgericht.

Cluster M.O K. (L&O)

Eris een ‘Tegel’ op Sovia over ‘Dementie en
Probleemgedrag’.

Cluster M.O K. (L&O)

Multidisciplinair
samenwerken

Versterken van de interne,
interdisciplinaire samenwerking zodat
standpunten en expertise vanuit de
verschillende vakgebieden
samengebracht worden en leiden tot
betere zorg en meer kennis.

De gesprekken met/rondom cliénten zijn geévalueerd,
denk aan eerste-, welkomst-, afscheids- en
bewonersgesprek. De wens van Vitaal voor het
invoeren van een MDO is hierin meegenomen.

ViaVitaal
(Ouderengeneeskunde)

De verpleegkundige dienst is gespecialiseerd in het
uitvoeren van medische triage.

ViaVitaal
(Verpleegkundige dienst)

Het multidisciplinair samenwerken is versterkt door
structureel overleg, delen van stuurinformatie en het
inzetten van de kennis van alle disciplines en
aandachtsvelders.

Dorpskern Vaassen,
Wezep en ViaVitaal
(Ouderengeneeskunde)
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Opvolging van een traject Onbegrepen gedrag van
BvK is vormgegeven, zodat inzichten, acties en
opgedane kennis geborgd zijn.

Cluster M.O K. (Kwaliteit)

Vrijheid & Veiligheid

Er is meer kennis en bewustwording
binnen de teams over vrijheid &
veiligheid en wat ons handelen voor
impact heeft op die vrijheid en veiligheid
van de cliént.

Aandachtsvelders zijn meer in positie en voorzien van
kennis door
0 2 bijeenkomsten
o0 Groep op SoVia, voor het delen van kennis en
elkaar kunnen vinden.

Documenten rondom Vrijheid & Veiligheid op SoVia zijn
up-to-date en goed vindbaar.

Commissie Vrijheid &
Veiligheid (manager
ViaVitaal)

Duidelijkheid wat het standpunt van
Viattence is m.b.t (open)deuren

Er is Viattence-breed beleid over hoe we omgaan met
het openen van deuren voor onze cliénten .

ViaVitaal
(Ouderengeneeskunde)

Levensloop &
levenseinde

We kennen de cliént. Enerzijds zijn/haar
verleden, met als doel om op dit
moment de juiste zorg te kunnen leveren.
Anderzijds de wensen rondom het
levenseinde, zodat we in de toekomst de
juiste zorg kunnen leveren.

Inrichting en proces rondom het levensverhaal is herzien
en waar nodig aangepast, waarbij de
contactverzorgende een prominente rol krijgt.

ViaVitaal (Geestelijke
verzorging)

Elke cliént heeft een actueel levensverhaal in het
dossier.

ViaVitaal (Geestelijke
verzorging)

Eris onderzocht of het ‘Zorgpad Stervensfase’ een plek
moet krijgen binnen Viattence.

ViaVitaal
(Ouderengeneeskunde)

Zelfredzaamheid
en autonomie van
de bewoner
bevorderen

Eris aandacht in het ‘team rondom de
cliént ‘voor het bevorderen en behoudt
van zelfredzaamheid en autonomie van
de cliént.

Behoudt zelfredzaamheid en autonomie is standaard
agendapunt tijdens artsenvisite en het
bewonersgesprek.

ViaVitaal
(Ouderengeneeskunde)

Behoudt zelfredzaamheid en autonomie is standaard
gespreksonderwerp bij overname van zorg bij wonen
thuis en bij wonen bijna net als thuis .

Dorpskern Wezep

Binnen de wijkverpleging doen we mee in het
reablement project; “ik doe het weer zelf".

Wonen thuis

Kwaliteitsjaarplan Viattence 2024
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Cliénten wijkverpleging zijn gecoacht in zelfzorg door
het inzetten van de hulpmiddelenkoffer.

Wonen thuis

Er is aandacht voor bewegen en voor
valpreventie

De fysiotherapeut is op locatie aanjager voor het meer
in beweging komen met cliénten.

ViaVitaal (Fysiotherapie)

Eind 2024 voldoet Viattence voor 30% aan de
beweegnorm vanuit het kenniscentrum sport en
bewegen.

ViaVitaal (Fysiotherapie)

Binnen dorpskern Epe is een cursus valpreventie
opgezet.

ViaVitaal (Fysiotherapie)

Het belang van eiwitrijke voeding is
bekend onder medewerkers

Er zijn workshops gegeven binnen Viattence over
eiwitrijke voeding.

ViaVitaal (Diétiek)

Er zijn expertlessen gegeven op de woonleergroep

ViaVitaal (Diétiek)

Kwaliteitsjaarplan Viattence 2024
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Hoofdstuk 3. Samenwerken in het dorp en in de regio

De ouderenzorg staat onder druk. Er komen steeds meer ouderen, die steeds ouder worden, maar er zijn minder werkenden om voor hen te
zorgen zoals we dat nu doen. Daarnaast veranderen de voorkeuren van de huidige ouderen m.b.t. hoe ze hun leven graag willen leven. Voor
de toekomst van de ouderenzorg is samenwerking daarom essentieel. Samenwerking in zowel het dorp als in de regio. We moeten in de regio
samen voor onze ouderen gaan zorgen. Daarbij kun je denken aan het versterken van de samenwerking tussen de Specialist
Ouderengeneeskunde, de huisarts en de eerste lijn, aan de samenwerking tussen de verschillende ouderenzorgorganisaties in de regio, maar
ook met de plaatselijke (sport)verenigingen. Naast de externe samenwerking in het dorp en regio, is het ook belangrijk dat we de samenwerking
intern binnen het dorp en de regio goed vormgeven en versterken. Waarbij we gebruik maken van elkaar kennis en kunde en waar mogelijk
van beschikbare stuurinformatie. Daarnaast wil Viattence zich graag positioneren als specialist in dementiezorg en daarmee als partner voor
partijen in het dorp en de regio op het gebied van zorg, welzijn, onderwijs en technologie.

Deze ontwikkelingen passen bij de bouwsteen ‘Het bouwen van
netwerken' uit het generiek kompas, waarbij de focus ligt op het
versterken van interdisciplinaire samenwerkingen voor zowel binnen
als buiten de organisatie. Daarnaast komt het volgende speerpunt
uit de kaderbrief terug in deze ontwikkellijn, namelijk ‘Gedrag &
Werkwijzen' en ‘Meer gebruik van zorgtechnologie'. Dit vind je o.a.
terug in het thema ‘Samen redzame buurten’, ‘Samenwerking TZA’
en ‘Team van de toekomst .

De thema'’s binnen deze ontwikkellijn, de daaraan verbonden

doelen en de te verwachten resultaten zijn beschreven in
onderstaand overzicht.
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Thema

Doelen 2024

Resultaten 2024

Uit jaarplan

Samen redzame
buurten

We brengen samen met onze partners in de
regio, beweging vanuit de visie op gang in
de gemeenschap en bij zorgorganisatie

Er is een plan voor samen redzame buurten

Dorpskern Heerde

Er zijn minimaal twee proeftuinen, in Heerde
en Epe.

Dorpskern Heerde en Epe

De Viattence-
samenwerken binnen
het dorp

De samenwerking binnen het dorp tussen
wonen thuis, wonen bijna net als thuis en
dagbesteding is versterkt.

Elke kwartaal is er een overleg geweest
binnen het dorp tussen wonen thuis, wonen
bijna net als thuis en dagbesteding.

Dorpskern Wezep

Samenwerking met
de lelijn

Er is een groei in interdisciplinaire
ouderenzorg in de eerste lijn.

In elke dorpskern zijn acties uitgevoerd om de
samenwerking met de eerste lijn te versterken,
bijvoorbeeld kernteamoverleggen.

ViaVitaal
(Ouderengeneeskunde)

Wonen +

In samenwerking met onze partnersin de
regio komen tot wonen + als onderdeel van
woonzorgvisie met een uitvoeringsplan

Er is commitment van alle betrokken
organisaties en belangrijke stakeholders

Vastgoed & Services

Cliénten met een zorgzwaarte pakket 4
(ZZP4) verhuizen niet meer naar een
woonzorglocatie maar wonen zolang
mogelijk zelfstandig thuis.

Er is gesproken met ZZP4-cliénten op de
wachtlijst over de noodzakelijke
ondersteuning om zo lang mogelijk
zelfstandig thuis te wonen

Zorgbemiddeling

Samenwerking TZA

De samenwerking met TZA (Technologie &
Zorg Academie) lJssel-Vecht verder
voortzetten en intensiveren

De kenniskring brengt zorgmedewerkers bij
elkaar voor inspiratie en innovatie

Commissie Zorgtechnologie

Organisaties informeren elkaar over lopende
of van start gaande pilots met
zorgtechnologie.

Commissie Zorgtechnologie

Zorgmedewerkers kunnen innovatieve
producten testen op gebruiksvriendelijkheid
en gebruikservaring in een realistische
zorgsetting.

Commissie Zorgtechnologie

Beelden van Kwaliteit

Er is ervaring opgedaan met
observatietrajecten op maat.

Cluster M.O K. (Kwaliteit)
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Vanuit het regionaal project; 'Beelden van
Kwaliteit', Beelden van kwaliteit laten
ondersteunen bij de transitie in de
ouderenzorg

Nieuwe organisaties hebben kennis gemaakt
met Beelden van Kwaliteit.

Cluster M.O.K. (Kwaliteit)

De groep van observatoren is uitgebreid met
vrijwilligers van buiten de zorg, met oog op
‘team van de toekomst'.

Cluster M.O.K. (Kwaliteit)

Het geven van workshops op congressen
over Narratieve Kwaliteitsontwikkeling, in
samenwerking met de stichting Beelden van
Kwaliteit (BvK)

Zorgmedewerkers ervaren de meerwaarde
van Beelden van Kwaliteit en narratieve
kwaliteitsontwikkeling.

Cluster M.O.K. (Kwaliteit)

Team van de
toekomst

Samen met de collega's uitvoering geven en
ervaring opdoen aan een manier van
werken die toekomstbestendig is.

Uitvoering geven aan het projectplan Team
van de Toekomst.

Dorpskern Vaassen, Cluster
M.O.K. (HR)

Regionaal netwerk

Viattence heeft een actieve rol in het
regionale netwerk (bestuurlijk,
regiomanagers, professionals)

Er zijn transitieplannen opgesteld

Raad van Bestuur

Er is uitvoering gegeven aan deze
transitieplannen

Raad van Bestuur

Samen met het regio netwerk zijn de 10 regio
projecten tot uitvoer gebracht.

Raad van Bestuur

Best practises zijn op basis van de 10
projecten door ontwikkelt binnen eigen
organisatie.

Raad van Bestuur

Kwaliteitsjaarplan Viattence 2024

21 |Pagina




Hoofdstuk 4. Informele zorg

De bedoeling is dat de cliént zoveel als mogelik het leven leidt zoals hij/zij dat wil, zowel thuis als binnen de muren van Viattence. Hierbij wordt
hij/zij bijgestaan door mantelzorgers, naasten en vrijwilligers; oftewel de informele zorg. Waar nodig voegt de professionele zorg daaraantoe;
oftewel de formele zorg. Dat betekent een veranderende houding van de professionele zorg, namelik meer ‘met de handen op de rug’ enin
eerste instantie altijd kijken wat het informele netwerk nog kan betekenen in de wensen en behoeften van een cliént/bewoner. Pas als het
informele netwerk niets meer kan betekenen, voeren de professionals de benodigde werkzaamheden uit. Dat betekent dat de samenwerking in
de driehoek tussen de cliént/bewoner, de informele zorg en de formele zorg erg belangrijk is, want alleen samen kunnen we de cliént voorzien
van de juiste zorg en ondersteuning. Naast dat het een rolverandering voor de professional betekent, vraagt dit ook wat anders van het
informele netwerk. Viattence wil hierbij graag ondersteunen, eventueel samen met andere professionele partners, op het gebied van kennis,
inzetbaarheid en vaardigheden.

Deze ontwikkelingen passen bij de bouwsteen ‘Het kennen van
wensen en behoeften’ en '‘Het bouwen van netwerken' uit het
generiek kompas. Daarnaast komt het volgende speerpunt uit de
kaderbrief terug in deze ontwikkellijn, namelik ‘Gedrag &
Werkwijzen' Dit vind je o.a. terug in het thema ‘Samenwerken in de
driehoek’ en ‘Het voeren van het goede gesprek .

De thema'’s binnen deze ontwikkellijn, de daaraan verbonden

doelen en de te verwachten resultaten zijn beschreven in
onderstaand overzicht.
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Thema

Doel 2024

Resultaat 2024

Uit jaarplan

Samenwerken in
de driehoek

Het stimuleren en vormgeven van de
samenwerking met naasten en
vrijwilligers, bij ‘Wonen bijna net als
thuis’

De visie die hierop in 2023 is ontwikkeld
wordt in 2024 in de praktijk gebracht.

Er ziin mantelzorgbijeenkomsten georganiseerd.

Dorpskern Heerde en
Wezep

Er zijn vanuit de proeftuin Informele zorg eind
Q3 inzichten opgedaan omtrent handelingen
die in plaats van door de professionele zorg nu
door naasten worden gedaan.

Dorpskern Epe

Eris eind Q2 een werkwijze ontwikkeld op welke
manier we naasten en vrijwilligers waarderen.

Dorpskern Epe

Er is inzicht in wat nodig is om de relatie tussen
naasten en contactverzorgende te faciliteren.

Dorpskern Epe

Binnen 6 weken na inhuizen is er een
familiestartgesprek waarin afstemming is over
inzet vanuit naasten en professionele zorg
(vanaf Q3).

Dorpskern Epe

Het cliéntenportaal is vernieuwd met de cliént
app, waarin digitaal afstemming is met de
naaste.

Marketing& Communicatie

Kennisbevordering
informele zorg

Deskundigheid van naasten en
vrijwilligers vergroten.

De mogelijkheid van scholingen voor vrijwilligers
en mantelzorgers binnen VialLeren of via een
link op de website is onderzocht.

Cluster M.OK. (L&O)

Er zijn workshopdagen georganiseerd voor 100-
200 vrijwilligers volgens voorstel projectgroep
informele zorg.

Cluster M.O K. (L&O)

Voeren van het
goede gesprek

Medewerkers voelen zich toegerust en
vaardig om het gesprek te voeren over
samenwerken en verwachtingen met
de naasten

Eris een leerlijn ‘samenwerken in de driehoek’
ontwikkelt, waarin instrumenten aangeboden
worden voor medewerkers.

Cluster M.O K. (L&O)

Er zijn workshops beschikbaar gericht op het
oefenen en toepassen van vaardigheden voor
het voeren van ‘het goede gesprek’

Cluster M.O K. (L&O)
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. _— - Cluster M.O.K. (L&O)
Er is een verdiepingstraining voor

contactverzorgende ontwikkelt waarin
samenwerken in de driehoek en het voeren van
het “goede gesprek’ geintegreerd zijn.
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Hoofdstuk 5. Basis op orde

Om onze toekomstdroom te kunnen bereiken is het belangrik dat we de primaire en secundaire processen goed inrichten. Met de basis op
orde bedoelen we dat de gehele organisatie optimaal functioneert om cli€énten, medewerkers, naasten en vrijwilligers van dienst te kunnen zijn.
Om optimaal te kunnen functioneren is het belangrijk dat we o.a.

processen efficiént en gebruiksvriendelijk inrichten;

de technische infrastructuur, zoals ICT-systemen en netwerken, beschikbaar en optimaal ingericht hebben;

data en informatie snel, volledig en compleet beschikbaar hebben zodat we inzicht hebben in hoe het gaat en waar het beter kan;
systemen zo goed mogelijk benutten, zoals bijvoorbeeld het ECD. Zodat medewerkers ondersteunt worden in het methodisch werken met
elkaar volgens PDCA.

Met de basis op orde bedoelen we dus eigenlik de basis goed inrichten én benutten, zodat de werkprocessen, de technologie, ons vastgoed
e.d. het primaire zorgproces zo goed als mogelijk ondersteunen en hiermee een rol spelen in het verbeteren van de kwaliteit van zorg,
verminderen van de werkdruk, het verhogen van werkplezier bij onze medewerkers en leef- & woonplezier van onze cliénten. Dit is een
ontwikkeling die voortdurend aandacht vraagt. Opgedane inzichten, nieuwe technieken en innovaties stellen ons in staat om hier continu in te
ontwikkelen.

Deze ontwikkelingen passen bij de bouwsteen ‘Inzicht in kwaliteit’ uit
het generiek kompas. Daarnaast komen de volgende speerpunten
uit de kaderbrief terug in deze ontwikkellijn, namelik ‘Medewerker
op 1" en 'Strategie thuiszorg / wijkverpleging’. Dit vind je o0.a. terug in
de thema'’s ‘Slim & makkelijk’ en ‘Strategie thuiszorg/
wijkverpleging’.

De thema'’s binnen deze ontwikkellijn, de daaraan verbonden
doelen en de te verwachten resultaten zijn beschreven in
onderstaand overzicht.
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Thema

Doelen 2024

Resultaten 2024

Uit jaarplan

Slim & makkelijk

We werken volgens onze visie op facilitaire
dienstverlening, die gericht is op de
onderwerpen; eten &drinken,
schoonmaak, was- & linnenverzorging en
afval.

Eind 2023 is een visie vastgesteld op facilitaire
dienstverlening. In 2024 en 2025 geven we de visie
verder vorm.

Vastgoed & Service

We hebben voortdurend aandacht voor
het verbeteren van de inrichting van onze
processen, waarin onze handelingen en
activiteiten in verbinding met elkaar
worden gebracht en laat zien hoe mensen
en middelen hier uitvoering aangeven.

De teams werken met verbeterborden.

Dorpskern Heerde

Alle documenten op Sovia op het gebied van leren en
ontwikkelen zijn geactualiseerd.

Cluster M.O K (L&O)

De volgende werkinstructies zijn geactualiseerd en
beschikbaar op Sovia: aanvragen WLZ-indicatie;
wachtlijstbeheer; eerste gesprek en checklist opname

Zorgbemiddeling

De volgende processen zijn beschreven in 2024: gebruik
VialLeren; individuele studietrajecten; monitoring en
verantwoording subsidies.

Cluster M.O K. (L&O)

Kanaalstrategie is opgesteld en geimplementeerd

Marketing &
Communicatie

Uw Viattence Consulent heeft een transitie gemaakt
naar een Client Service Bureau.

Zorgbemiddeling

De informatiemap voor cliénten is herzien en
gedigitaliseerd.

Zorgbemiddeling

Er is een visuele weergave van alle projecten,
werkgroepen, proeftuinen en pilots en de onderlinge
samenhang.

Cluster M.O K. (Kwaliteit)

Het handboek Personeel & Organisatie is
geactualiseerd met bijbehorende beleidsstukken en
procedures en het is duidelijk welke processen
efficiénter ingericht kunnen worden.

Cluster M.O.K. (HR)

Het project Verbeter MijnLeefplan is in uitvoering
genomen.

Cluster M.O K. (Kwaliteit)
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Er is een digitaal kwaliteitsmanagementsysteem (KMS)
aangeschaft en geimplementeerd 6f de huidige
handmatige processen rondom het ophalen van
kwaliteitsinformatie zijn geoptimaliseerd.

Cluster M.O.K. (Kwaliteit)

Eind 2025 zijn de doelstellingen vanuit het plan
Aanvullend Samenwerken (ontwikkeling
ondersteunende diensten) behaald.

Cluster M.O.K.

(Stuur) informatie

We maken als organisatie steeds meer
gebruik van data om inzicht te krijgen in
de stand van zaken op verschillende
onderwerpen. Deze informatie stelt ons in
staat gericht te verbeteren én successen
te vieren.

Bl tool is geimplementeerd.

Financién& Control

AFAS is geimplementeerd.

Financién& Control

Er ligt een plan voor audits en auditcyclus.

Cluster M.O.K. (Kwaliteit)

SDB Capaciteitsplanning is in gebruik genomen

Cluster M.O.K.
(ViaPlanning)

Wonen thuis
binnen Viattence

We onderzoeken hoe we de zorg thuis
kunnen organiseren tegen aanvaardbare
kosten

Eind 2023 is hiervoor een analyse gedaan en advies
gegeven. In 2024 het vormgegeven in de praktijk.

Wonen thuis

Plan aanpak wijkverpleging is opgesteld waarin
voorstellen ter verbetering worden gedaan op het
gebied van: verzuimpreventie en verzuimbegeleiding;
roosterplanning en routeplanning; arbeidsbesparende
middelen (hulpmiddelen zelfzorg en technologie).

Wonen thuis

Duurzaamheid

Het thema duurzaamheid krijgt steeds
meer en concreter vorm binnen
Viattence.

De resultaten zijn afhankelijk van de financiéle kaders
en de capaciteit die hiervoor kan worden ingezet in
2024 en verder.

Vastgoed & Services
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Hoofdstuk 6. Tot slot

Zoals gezegd is dit Kwalliteitsjaarplan een concrete uvitwerking van de kaderbrief én een
samenvatting van de jaarplannen van de verschillende organisatie onderdelen. We hopen
dan ook daft je je als lezer herkent in de thema's die hier beschreven staan, waarbij we
samen werken aan de verandering binnen de ouderenzorg om deze voor de toekomst
toegankelijk en betaalbaar te houden. Dit doen we vanuit onze kernwaarden vakkundig,
verbinding, vertrouwen en vindingrijk.

Om goed uitvoering te kunnen geven aan het jaarplan, en waar nodig bij fe sturen, is het
van belang dat het jaarplan regelmatig besproken wordt met de betrokkenen. Binnen de
dorpen draagt de regiomanager zorg voor het bespreken van het eigen jaarplan en waar
nodig het Kwaliteitsjaarplan, met de teamcoaches en de teams. Daarnaast wordt de
voortgang van het Kwaliteitsjaarplan 3 keer per jaar besproken in de Kwartaalbijeenkomsten,
waarbij de eigenaren een terugkoppeling geven op de stand van zaken.
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