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‘Waardevol leven, 
lerend werken’



Waardevol leven, lerend werken
We blikken terug op een jaar dat in het teken heeft gestaan 
van samen lerend werken aan een waardevol leven voor de 
ouderen in het dorp. Daarnaast hebben we in de verbinding 
met elkaar vooruit gekeken naar de veranderende toekomst van 
ouderenzorg. 

Meerjarenvisie VIA25
Vanuit onze Meerjarenvisie ‘Samen zorgen, Klaar voor Morgen’ 
(2020), heeft Viattence de verbinding gelegd tussen “Een 
waardevol leven voor de ouderen in de dorpen en goed werken 
bij Viattence”. De kwaliteit van leven van de ouderen in de dorpen, 
hun levensverhaal, is het vertrekpunt, met daarbij hun naasten. 
De professionals van Viattence ‘zien de mens’ en zijn vakkundig, 
vindingrijk en werken in verbinding en vertrouwen. 
Viattence streeft ernaar een aantrekkelijk werkgever te zijn in de 
regio met oog voor ieders vakkundigheid en vindingrijkheid.

Kwaliteit van zorg gaat immers over de interactie tussen de 
ouderen (bewoner/cliënt), naasten en de professional. Niet voor 
niks stond het kwaliteitsjaarplan 2022 in het teken van ‘Waardevol 
leven, lerend werken’. In 2022 is onder meer aandacht uitgegaan 
naar: 
•  Het investeren in de kwaliteit van zorg vanuit Samen Lerend 

Werken
•  De inrichting van een digitale werkplek door middel een 

vernieuwd intranet, genaamd Sovia
•  Het formuleren van een visie op zorgtechnologie met het oog op 

ouderen, naasten en deskundigen
•  Een beleid vanuit vrijheid en veiligheid, op basis van de Wet zorg 

en dwang.
•  Een vernieuwd kwaliteitsmanagementsysteem genaamd 

Verbindend Kwaliteit Versterken. 
•  Een doorontwikkeling van de kwaliteitsmethode Beelden van 

Kwaliteit, waarbij gekeken wordt vanuit kwaliteit van leven voor 
de ouderen en waardevol werken van de deskundigen. 

Samen Lerend Werken 
Het plan Samen Lerend Werken heeft rolduidelijkheid gegeven 
in het primair proces. Een aantal nieuwe (kern)functies zijn 
geïntroduceerd en dragen bij aan: continuïteit en kwaliteit 
van zorg, leiderschap in de nabijheid en de verbinding in het 
dorp. Het zijn de functies van contactverzorgende, teamcoach, 
kwaliteitsverpleegkundige en regiomanager. Het plan Samen 
Lerend Werken bevat een ontwerp met contouren die voor iedere 
dorpskern gelijk zijn. Daarnaast kent het plan een ontwikkelfase, 
waarbij het gaat om het versterken van de medewerkers en de 
teams ten dienste van de cliënt. We constateren ook dat het een 

levend proces is om zo te kunnen blijven aansluiten bij dat wat de 
omgeving van ons vraagt. 

Goed werken bij Viattence
Waardevol leven staat in verbinding met ‘goed werken bij 
Viattence’. Om toekomstbestendig te blijven, is het van belang 
om steeds meer regionaal samen te werken. Dit start al bij de 
regionale praktijkleerroute waarbij we nauw samenwerken met 
collega-ouderenzorginstellingen en twee ROC’s om nieuwe 
medewerkers voor de sector op te leiden. Daarnaast wordt er 
steeds meer gewerkt om regionaal kennis te delen in het kader 
van ‘Leven Lang Ontwikkelen’. Ook zijn er voor de medewerkers 
die een nieuwe functie hebben gekregen vanuit Samen Lerend 
Werken trainingen georganiseerd om hen te versterken. 
Viattence heeft in brede zin aandacht voor de inzetbaarheid 
van medewerkers. Zowel op het gebied van roosters, vitaliteit en 
vakdeskundigheid. Bij dit brede en belangrijke thema worden 
diverse dialoogvormen ingezet. Zodat er zo gericht mogelijk 
interventies ingezet kunnen worden en er gewerkt wordt aan 
behoud van medewerkers.

Zorgtechnologie
In maart 2022 startte het Innovatieteam met als eerste doel het 
opstellen van een visie op zorgtechnologie. Deze visie is tot stand 
gekomen en wordt uitgerold in 2023. In het Meerjarenplan (2022 – 
2025) staat beschreven dat Viattence de zorgprocessen maximaal 
wil ondersteunen met zorgtechnologie. In 2022 hebben we enkele 
mooie resultaten behaald:  besluit tot inzet van TechAmbas-
sadeurs (hiervoor volgt een opleiding in 2023), de organisatie 
van Zorgtechnologie Festival in samenwerking met Zorgverlening 
Het Baken en WZU Veluwe, de oprichting van commissie Zorg 
en Technologie, de samenwerking met de TZA Denktank en 
Kenniskring en het Somnox Logeerfeest. 

Een waardevol leven voor ouderen
•  PREM (wijkverpleging)
In 2022 zijn er verschillende onderdelen van de PREM scores 
uitgevraagd bij cliënten. Deze scores worden weergegeven in 
een korte analyse om bij te dragen aan een waardevol leven. Ten 
opzichte van 2021 is er een hogere beoordeling gegeven. 
•  Zorgkaart Nederland (woonzorglocaties)
Viattence hecht veel waarde aan de mening van (naasten van) 
bewoners van woonzorglocaties. Hun mening en ervaringen 
helpt bij het verbeteren van de kwaliteit van zorg. Daarom is er 
in het najaar 2022 een meting uitgevoerd om de ervaringen van 
(naasten van) bewoners te meten. 

Kwaliteit van zorg 
De ontwikkelingen rondom het kwaliteitsmanagementsysteem 
hebben afgelopen jaar niet stilgestaan. Het advies over een 
toekomstbestendig kwaliteitsmanagementsysteem is in 2022 
geïmplementeerd. De commissies en de werkgroepen zijn gestart. 
De start vraagt nog wel enige afstemming. Om verbindend 
kwaliteit te versterken moet nog meer verbinding gelegd 
worden binnen de commissies en werkgroepen. Hoe leggen we 
verbinding en hoe worden alle professionals geïnformeerd? En 
indien nodig of gewenst verder vakdeskundig gemaakt?

2     Kwaliteitsverslag 2022       Viattence.nl

Locatie

Aantal 
waar-

deringen
 Cijfer

Aantal 
bewoners 

per 31-
12-2022

De Klaarbeek 14 8.0  59
De Nieuwe Antoniehof -- --  31
De Speulbrink 27 8.0  94
Hofje Wendakker 32 8.0  99
Korteslag  4 8.1  12
Turfhorst  1 8.7  29
Veldheem  1 9.0  34
Weidebeek  3 8.4  24
Totaal/gemiddelde 82 8.3 382

Doelen zorgtechnologie:
•  Hoogwaardige kwalitatieve zorg voor bewoners/cliënten
•  Medewerkers krijgen de ruimte om zorgtechnologie uit 

te proberen 
•  Training van digitale vaardigheden
•  Zorgtechnologie duurzaam inbedden in de organisatie.
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Met en van elkaar leren
Viattence heeft in 2022 geïnvesteerd in trainingen voor de 
nieuwe functies uit Samen Lerend Werken. Daarnaast is 
er ook gewerkt aan een steviger verbinding tussen initieel 
leren (opleiden voor een diploma) en brede verdiepende 
vakdeskundigheid. Dit sluit aan op de ontwikkeling 
dat er steeds meer maatwerk gevraagd wordt door 
medewerkers op het gebied van Leren & Ontwikkelen. 
Daarnaast bieden Verbindend Kwaliteit Versterken en 
Beelden van Kwaliteit de mogelijkheid om de vraag naar 
vakkennis met steeds gerichter aanbod te beantwoorden.

In vergelijking met vorig jaar zien we een voorzichtige 
groei in het aantal FTE en een lichte afname in het aantal 
medewerkers. Daaruit valt te concluderen dat de omvang 
van contracten van medewerkers licht is toegenomen. 
Hiermee wordt het resultaat zichtbaar van een brede 
investering in zowel het werven van nieuwe medewerkers 
als in behoud van medewerkers.

Organisatieontwikkeling 
Het plan Samen Lerend Werken kent zoals hierboven 
beschreven een ontwerp- en een ontwikkelfase. De 
zorgteams bepalen samen hoe kwaliteit van wonen, zorg 
en welzijn aandacht krijgen. Vanuit dat uitgangspunt heeft 
Viattence de keuze gemaakt om een doorlopend sociaal 
plan af te sluiten in samenwerking met de vakbonden. 
Hiermee is een toetsingskader met heldere afspraken tot 
stand gekomen om verdere stappen met elkaar te maken.

Samen vormgeven aan goed werken bij Viattence 
Verschillende ontwikkelvragen vanuit medewerkers en 
zorgteams zijn vertaald naar concrete scholingstrajecten. 
Daarnaast wordt gewerkt aan de structurele vormgeving 
van een lerende organisatie, waarmee een uitgebreid 

leeraanbod voor (en daarmee doorontwikkeling van) 
medewerkers wordt geborgd. Viattence wil praktijkleren, 
in welke vorm dan ook, verder vormgeven. Of dit nu 
is in een leerwerkgroep of via een praktijkleerroute: 
learning on the job staat centraal. In 2022 zijn dan ook 
voorbereidingen getroffen om dit verder uit te rollen en te 
professionaliseren, bijvoorbeeld in de vorm van regionale 
kennissessies die in 2023 plaatsvinden. Om in de toekomst 
nóg beter vorm te geven aan goed werken bij Viattence, 
zijn in 2022 voorbereidingen getroffen voor een kwalitatief 
medewerkers tevredenheidsonderzoek, dat uitgevoerd 
wordt in 2023. 

Digitale stappen voorwaarts 
In 2022 zijn enkele mooie digitale stappen voorwaarts 
gemaakt. Zo heeft een grootse SharePointmigratie ervoor 
gezorgd dat medewerkers nu beter, slimmer en veiliger 
samenwerken. Een veilige data-opslag stond hierbij 
centraal, evenals efficiënt en prettig samenwerken. Een 
nieuw intranet - genaamd Sovia - is hiervoor het centrale 
vertrekpunt. Hierin werken collega’s makkelijker samen, 
worden documenten sneller gevonden en wordt veiliger 
gewerkt. Tevens hebben medewerkers nieuwe devices 
ontvangen, waarmee efficiënter gewerkt kan worden. 
Ook in de zorg zijn mooie digitale stappen voorwaarts 
gemaakt, bijvoorbeeld met zorgrobot Temi, die een 
weekje stage kwam lopen bij Hofje Wendakker in Heerde. 
Daarnaast is de alles-in-één app Octopus - met daarin 
informatie over de cliënt en de planning - doorontwikkeld 
in 2022. 

Goed werken bij Viattence

Deze E-learnings werden in 2022 het meest gevolgd:
  Wet zorg en dwang
  Voedselveiligheid en HACCP 
  Dementie

Een greep uit de 
E-learnings  
in ViaLeren 

Kerngetallen medewerkers
(excl. stagiaires en 
vakantiekrachten) 

December 
2021

December 
2022

Aantal medewerkers 1037 1023
Aantal FTE 587 606
Gemiddelde leeftijd 45 jaar 44 jaar
Gemiddelde deeltijdfactor 0.56 FTE 0.58 FTE

Instroom 189 209

Uitstroom 174 195
Realisatie verhouding 
zorgmedewerker/cliënt

1,2 FTE 1,1 FTE

Observatie Beelden van Kwaliteit
Frieda is in de keuken bezig. Greetje: “Zuster!” Frieda: 
“Ik ben er wel Greetje, ik sta achter je.” 
Greetje: “Zuster.” Frieda: “Ik ben in de keuken Greetje.” 
Greetje: “Ik kan niet alleen zijn.” Frieda: “Ik ben bij je.” 
Greetje: “Ik kan niets hier, kan niets zien.” Frieda gaat 
naar haar toe, ze houdt haar hand vast.



Kwaliteit van zorg wordt gevormd in de relatie tussen de cliënt 
of bewoner, naasten en medewerkers. Dat is de basis voor het 
kwaliteitsmanagement van Viattence. Voor alle dorpen geldt 
dat het accent ligt op het lerend werken en continu verbeteren. 
Een mooi voorbeeld is het gebruik van verbeterborden binnen 
de dorpen, waarbij doelen en acties op gestructureerde en 
visuele wijze worden weergegeven in de teams. Op deze wijze 
ligt het accent op verbeteren vanuit proactief handelen. 

Heerde 
In de dorpskern Heerde heeft de verbindende samenwerking 
tussen de teamcoaches en kwaliteitsverpleegkundige 
goed vorm gekregen wat de kwaliteit van zorg versterkt. 
Het merendeel van de medewerkers ervaart leiderschap 
nabij door de inzet van teamcoaches. Daarnaast werken 
teamcoaches en kwaliteitsverpleegkundigen middels een 
duidelijke werkstructuur met een weekstart waarin de plan-
do-check-act cyclus helpend is. Tot slot is er in 2022 aandacht 
geweest voor de dossiers op orde en medicatieveiligheid. Alle 
teams zijn geschoold door een externe organisatie met het 
oog op onbegrepen gedrag.

Het werken aan een professionele beroepshouding evenals het 
integraal samenwerken verdient in de toekomst nog aandacht. 

Epe
In de dorpskern Epe zijn de interactieve bejegeningsessies 
weer opgestart, waarbij het levensverhaal van de bewoner 
in beeld wordt gebracht door de geestelijke verzorger. 
Hierdoor vindt de zorg beter aansluiting in de ondersteuning 
van de individuele bewoner. De verbinding met Viattence 
Vitaal is geïntensiveerd: in complexe situaties worden vaker 
interdisciplinaire overleggen georganiseerd. 

Een tweede speerpunt was de groei in de samenwerking 
tussen bewoners, de informele zorg (mantelzorgers en 
vrijwilligers) en medewerkers. Met het oog hierop zijn 
verschillende mantelzorgavonden georganiseerd waarbij 
aandacht is geschonken aan dit thema.  In het afgelopen jaar 
hebben we gezien dat mantelzorgers – na de coronaperiode 
- weer de regie kunnen nemen over de ondersteuning van hun 
naaste(n). Ook in 2023 blijven we hier aandacht voor houden. 

Ook is er extra aandacht geschonken aan eten en drinken 
en dan met name slikproblematiek. De vakkundigheid op dit 
thema hebben we verhoogd door middel van de inzet van 
gerichte training door de logopedist. Het frequent rapporteren 
op eten en drinken zien we toenemen, maar blijft aandacht 
vragen.

Vaassen
In de dorpskern Vaassen zijn 4 collega’s gestart met de 
opleiding tot gespecialiseerd verpleegkundige psychiatrie 
(GVP). Een GVP is de specialist op het gebied van 
psychiatrische en/of psychogeriatrische problematiek.

Daarnaast is een aanzet gedaan voor de doorontwikkeling 
van de multidisciplinaire samenwerking. Hiermee worden 
de collega’s goed ondersteund in de werkzaamheden. 
Wekelijks is er overleg tussen de verschillende disciplines, zoals 
bijvoorbeeld Viattence Vitaal en de kwaliteitsverpleegkundigen. 
Dit om gezamenlijk casussen te bespreken en de zorg te laten 
aansluiten op dat wat daadwerkelijk nodig is voor de oudere.

De contactverzorgenden zijn waar mogelijk gestart met 
huisbezoeken bij nieuwe bewoners om hun levensverhaal 
beter in kaart te brengen. Dit biedt tegelijkertijd een vertrouwd 
gezicht!

Wezep
In de dorpskern Wezep is de Kwiek Beweegroute geopend.  
Kwiek maakt gebruik van straatmeubilair in de buurt. Door 
stoeptegels op de route te volgen, trainen volgers van de 
beweegroute hun balans, kracht en uithoudingsvermogen. 
Leuk om te doen en goed voor het lichaam! De Kwiek 
Beweegroute is 1230 meter lang. Collega’s zijn enthousiast, 
omdat de route meer biedt dan beweging alleen: de 
beweegroute stimuleert niet alleen tot bewegen, maar kan ook 
mede een sociaal isolement voorkomen. Even naar buiten om 
te bewegen en een praatje maken met wie voorbijkomt.

Daarnaast zijn de voorbereidingen van de gewenste 
nieuwbouw getroffen: er is gewerkt aan een visie op wonen, 
welzijn, zorg en behandeling voor (toekomstige) bewoners. 
Deze is in nauwe samenwerking met medewerkers en leden 
van de cliëntenraad opgesteld.

In 2023 is het omgaan met bewoners met 
gedragsproblematiek een speerpunt. Daarbij staat de 
versterking van de multidisciplinaire samenwerking 
centraal, waardoor de bewoner adequate ondersteuning en 
begeleiding krijgt.

Een waardevol leven voor de oudere in het dorp
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Voorbeelden proactief handelen 
MDO, artsenvisite, en bewonersgesprekken.
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Al in 2018 heeft Viattence er bewust voor gekozen om niet 
te werken met het kwaliteitskeurmerk (destijds HKZ). Bij 
Viattence willen we namelijk de mens zien. Wat kwaliteit van 
zorg is, wordt immers bepaald door de cliënt/bewoner. Het 
kwaliteitsmanagementsysteem dat we gebruikten, gaf hier 
onvoldoende inzicht in. We hebben daarom het bestaande 
kwaliteitsmanagementsysteem terzijde geschoven en ons 
eigen kwaliteitsmanagementsysteem ontwikkeld: ‘Verbindend 
Kwaliteit Versterken’.

Kwaliteit is namelijk niet van één of twee personen of van de 
afdeling Kwaliteit, maar iets waar iedereen elke dag mee bezig 
is. Dit doen we samen, in verbinding met elkaar. Viattence 
werkt dus met een breed kwaliteitsmanagementsysteem, 
dat voldoet aan de eisen van het Kwaliteitskader. In 
dit kwaliteitsmanagementsysteem zijn de visie en de 
onderstaande vijf ontwikkellijnen als basis genomen. 

 De basis op orde 
 Waardevol leven voor de oudere in het dorp 
 Goed werken bij Viattence 
 Samenwerken in het dorp en de regio 
 (In)formele zorg 

Samenwerken aan kwaliteit
Vanuit verbinding werken we samen aan kwaliteit. Deze 
verbinding wordt, naast dat het spontaan kan plaatsvinden, 
georganiseerd tot stand gebracht door het instellen van de 
volgende groepen/commissies;

  Een regiegroep kwaliteit (op strategisch niveau)
  Kwaliteitsteams per dorpskern, waarin onder andere een 
kwaliteitsverpleegkundige zitting heeft
  Kwaliteitscommissies
  Werkgroepen kwaliteit
  Aandachtsvelders kwaliteit

Door deze verbinding, wordt op alle niveaus in de organisatie 
samengewerkt aan kwaliteit van zorg voor bewoners/cliënten.
In 2022 is er een start gemaakt met de commissies en 
werkgroepen van de verschillende aandachtsgebieden. 
Afhankelijk van de ontwikkelingen komen de leden met enige 
frequentie bij elkaar. De meeste commissies richten zich eerst 
op het updaten van beleid en werkinstructies, nog niet overal 

is verbinding gemaakt met de aandachtsvelders. Hoe we deze 
verbinding inrichten en faciliteren wordt nog bepaald in nauwe 
afstemming met verschillende collega’s. 

Daarnaast zijn er collega’s vanuit diverse functies opgeleid 
tot het uitvoeren van calamiteitenonderzoeken. Het doel is 
om intern de onderzoeken uit te voeren en gezamenlijk te 
leren. Een calamiteitenonderzoek is gericht om op objectieve 
wijze een weergave te geven van gebeurtenissen, zonder 
een schuldige aan te wijzen of een oordeel te geven. Dit 
biedt kansen om de werkprocessen te optimaliseren, zodat er 
veiligheidsmechanismen ingebouwd worden, waarbij we de 
kans op calamiteiten minimaliseren. De onderzoeken leveren 
mooie nevenbevindingen op die opgepakt kunnen worden en 
daarmee bijdragen aan een waardevolle dag voor de oudere.
 
Waardigheid en Trots op Locatie
In 2021 zijn we in Vaassen gestart met ‘waardigheid en trots 
op locatie’ (WOL). Naar aanleiding van de eerste scan in 2021 
is de keuze gemaakt om de aandacht te vestigen op ‘leren 
en ontwikkelen’. Immers: hier ligt de basis voor samen lerend 
werken en veranderingen teweeg brengen. Tijdens het traject is 
ondersteuning geboden van een externe coach. Er zijn diverse 
leercirkels (gericht op MIC, medicatie en hygiëne) ingezet om 
het leren te stimuleren. Daarnaast gaat het om het uitdragen 
dat fouten maken mag. Dit biedt kans om het gesprek te voeren 
en daardoor te leren. Om dit goed te kunnen ondersteunen, is 
een intervisiegroep opgericht waarvan teamcoaches, collega’s 
leren & ontwikkelen en personeel & organisatie onderdeel 
zijn. Om de samenwerking met zorgmedewerkers en collega’s 
van Viattence Vitaal  te optimaliseren, zijn diverse overleggen 
geïnitieerd. Hierbij ligt de nadruk op ‘samen komen we verder’ 
en ‘stel de vraag’. Dit wordt in 2023 verder uitgewerkt.

Locatie Medicatie 
incidenten

Decubitus 
/casuïstiek 
bespreking

Afspraken 
over eten en 

drinken

De Klaarbeek 76 2 -  6 50
De Nieuwe  
Antoniehof 

61  2 -  3 30

De Speulbrink 106 5 - 12 85
Hofje Wendakker 77 5 - 23 85

Korteslag 21 0 -  1 9
Turfhorst 44 1 -  5 26
Veldheem 44 0 -  2 33
Weidebeek 15 3 - 10 20

TOTAAL 444 18 - 62 338

Verbindend Kwaliteit Versterken

Er is een infographic ontwikkeld 
voor Verbindend Kwaliteit 
Versterken. Deze vindt u op 
viattence.nl/kwaliteit-bij-viattence

Viattence Vitaal
Om cliënten de zorg en ondersteuning te bieden die zij nodig 
hebben bij de vormgeving van een waardevolle dag, werken 
de artsen en behandelaren van Viattence Vitaal nauw samen 
met de cliënt, naasten en andere betrokken zorgprofessionals. 
Uitgangspunt hierbij is positieve gezondheid. 

Het volgen van diverse scholingen en nauw contact met de 
zorgteams heeft in 2022 gezorgd voor optimalisering van 
de deskundigheid van de zorgprofessional. Daarnaast zijn 

er mooie stappen gemaakt met het oog op zorgdossiers, 
waardoor de zorgdossiers verbeterd en completer zijn.  Tot 
slot zien we dat er vaker valanalyses worden uitgevoerd en dat 
BDA’s gericht op valrisico uitgebreider worden beschreven.

Voor 2023 ligt de aandacht op het versterken van de 
samenwerking met kwaliteitsverpleegkundigen, het vervullen 
van beschikbare plekken voor aandachtsvelders en wekelijks 
overleg tussen verschillende disciplines (IDO). 
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Locatie PREM  
Aanbeveling 

2021

PREM 
Aanbeveling 

2022

Aantal 
respondenten 
2022 (PREM)

Cijfer Zorgkaart 
Nederland

Aantal waarde-
ringen Zorgkaart 

Nederland

Aantal cliënten 
per 31-12-2022

Thuiszorg Epe 8.3 8.3 35 8.4 18 20

Thuiszorg Heerde 7.9 8.5 29 8.5 18 61

Thuiszorg Vaassen 8.4 8.9 36 8.4 14 91

Thuiszorg Wezep 8.2 8.4 19 9.6 3 62

Vanuit de tweede scan in 2022 zien we een stijgende lijn in alle 
opzichten zoals aangegeven in het kwaliteitskader. Een mooie 
basis om verder te ontwikkelen!

Beelden van Kwaliteit 
Beelden van Kwaliteit heeft als doel: het vergroten van de 
ervaring van kwaliteit van leven van de bewoner/cliënt en 
de kwaliteit van werken van de professional. Deze methode 
geeft inzicht in de praktijk en kijkt naar de interactie tussen 
de professional en de bewoner door dit zonder oordeel te 
observeren. Hierdoor kunnen de zorgprofessionals reflecteren 
op hun eigen gedrag en dat van bewoners. 

Doorontwikkeling Beelden van 
Kwaliteit  
In 2022 heeft een doorontwikkeling 
plaatsgevonden van Beelden van Kwaliteit. De lange rondes 
van drie weken observeren en verslagleggen zijn vervangen 
door de twee nieuwe varianten. Dit zijn:

•  Een specifieke vraag vanuit Beelden van Kwaliteit 
•  Het traject Onbegrepen Gedrag (OG) vanuit Beelden van 

Kwaliteit

Teamtrajecten
In 2022 hebben drie teams deelgenomen aan het OG-traject 
wat een actieve deelname van vijf maanden heeft gevraagd. 
De teams zijn enthousiast over deze manier van samen leren 
en geven aan blij te zijn met de handvatten betreffende het 
onbegrepen gedrag.

Training Verbindend Communiceren
Een van de onderdelen van het VKV is Verbindend 
Communiceren, omdat dit bijdraagt aan het werken vanuit 
plezier en vanuit onze kernwaarden. In 2022 hebben de 
procesbegeleiders Beelden van Kwaliteit daarom de 
training Verbindend Communiceren ontwikkeld en gegeven 
aan de Kwaliteitsverpleegkundigen en een deel van de 
contactverzorgenden.

Het OG-traject is het resultaat van het project 
‘Onbegrepen Gedrag Verpleeghuis’ wat in 2020/2021 
in de regio heeft plaatsgevonden met zeven VVT-
organisaties. De procesbegeleiders Beelden van Kwaliteit 
zijn opgeleid om deze trajecten binnen Viattence te 
begeleiden. In het traject leren de professionals hoe hun 
eigen gedrag een trigger kan zijn voor het gedrag van de 
bewoner en ontwikkelen handvatten hiervoor.

Leestip: er is een gloednieuwe 
infographic ontwikkeld over Beelden 
van Kwaliteit voor de professional! Deze 
vindt u op viattence.nl/infographic-bvk

Cliëntervaringen
thuiszorg verpleging & verzorging
Naast Beelden van Kwaliteit maken we voor de wijkverpleging 
gebruik van nog twee andere manieren om de cliëntervaringen 
te meten, namelijk de PREM (Patiënt Reported Experience 
Measure) en Zorgkaart Nederland. De PREM is een 
gestandaardiseerde methodiek om klantervaringen in de 
zorg te meten, analyseren en rapporteren. De meting is in het 
najaar van 2022 uitgevoerd in samenwerking met onafhankelijk 
onderzoeksbureau Mediquest. Om een goed beeld te krijgen 
van de ervaringen en waarderingen van thuiszorgcliënten op 
Zorgkaart Nederland, is een belteam ingezet in het najaar van 
2022. 

Dit heeft geresulteerd in 119 PREM waarderingen en 53 
waarderingen op Zorgkaart Nederland. De highlights die 
hieruit voortkomen worden meegenomen en opgepakt in 2023.

Prettige intake en afrondend gesprek. De kwaliteit van 
de zorgverlening wisselt sterk. Overall zijn we tevreden 
over de periode die we samen doorgemaakt hebben. 
- quote via zorgkaartnederland.nl voor thuiszorg dorpskern 
Heerde

Observatie Beelden van Kwaliteit
Anneke loopt naar mevrouw Wessels en gaat 
rechts naast mevrouw zitten en vraagt: “Ben je een 
beetje verdrietig?” Mevrouw Wessels haalt diep 
adem en zegt: “Ik ben zo angstig.” Anneke heeft 
haar linkerarm om de schouders van mevrouw 
Wessels, haar rechterarm steunt op de tafel, haar 
hoofd voorovergebogen op gelijke hoogte en 
richting het gezicht van mevrouw. Anneke kijkt 

mevrouw aan en vraagt: “Bang dat wij niet komen 
of heb je gedroomd?” Mevrouw Wessels: “Weet het 
niet.” Anneke: “Weet dat we er altijd zijn.” Mevrouw 
Wessels: “Ik zat in de kamer. In de stoel. Lopen en 
in de stoel.” Anneke: “En toen dacht je waar zijn 
ze.” Mevrouw Wessels: “En ik heb geroepen en ge-
roepen en ben zo bange. Ben ik helemaal alleen.” 
Anneke: “Nu zijn we weer samen.”
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Binnen de commissie Wet zorg en dwang is meer inzicht 
in cijfers van de stappenplannen. Er is in de organisatie 
bewustwording ontstaan rondom het inzetten van onvrijwillige 
zorg. Hierbij zijn de werkwijze en instructie vertaald naar de 
regelgeving van nu omtrent de Wet zorg en dwang. 

De eerste gesprekken over het thema open deuren hebben 
plaatsgevonden met de cliëntenraden. Ook zijn er gesprekken 
gevoerd met een andere VVT-organisaties waar men al 
bezig is met het opendeurenbeleid en de implementatie 
daarvan. Er is aansluiting bij een netwerk van meerdere 

VVT-organisaties om kennis en ervaring omtrent een 
opendeurenbeleid te delen. De werkgroepen delen hun 
expertise met de commissie vrijheid en veiligheid. 

In de toekomst moet de analyse meer gericht zijn op het 
verhaal achter de cijfers, zodat we kunnen werken aan het 
afbouwen van het aantal vrijheidsbeperkende middelen. 
De visie op het opendeurenbeleid wordt ontwikkeld, evenals 
een aanvullende scholing op het gebied van de Wet zorg en 
dwang voor de medewerkers.

Overzicht en analyse onvrijwillige zorg 

Locatie Stappenplannen
onvrijwillige zorg (WZD)

Categorie

De Klaarbeek 3 1x Beperken van de bewegingsvrijheid 
2x Toedienen van vocht, voeding en of medicatie 

De Nieuwe  
Antoniehof 

5 4x beperken van de bewegingsvrijheid
1x Toedienen van vocht, voeding en of medicatie

De Speulbrink 13 1x Aanbrengen beperking
11x Beperken van de bewegingsvrijheid
1x Insluiten 

Hofje Wendakker 25 1x Aanbrengen beperking 
6x Toedienen van vocht, voeding en of medicatie 
15x Beperken van de bewegingsvrijheid 
2x Insluiten 
1x Onderzoek aan kleding en of lichaam 

Korteslag - -
Turfhorst 4 3x Beperken van de bewegingsvrijheid

1x Toedienen van vocht, voeding en of medicatie
Veldheem 5 4x Toedienen van vocht, voeding en of medicatie

1x Insluiten
Weidebeek 3 3x Toedienen van vocht, voeding en of medicatie

Verbindend samenwerken
Professionals in de regio 
Om de toegankelijkheid en de beschikbaarheid van zorg te 
garanderen, nu en in de toekomst, werken we samen met 
andere zorgaanbieders in de regio - zoals rondom de inzet 
van specialisten ouderengeneeskunde of bij het organiseren 
van nachtzorg in de wijkverpleging. 

Regiovisie Zwolle
Samen in de regio Zwolle werken we aan goed oud(er) 
worden. Met elf organisaties maakten we hiervoor 
een gezamenlijke regiovisie. Samen met IJsselheem, 
Driezorg, Zonnehuisgroep IJsselvecht, Baalderborg groep, 
Rosengaerde, Het Baken, Carinova, ZGR, Viattence, Icare, Het 
Zand en zorgkantoor Zilveren Kruis, werken we volgens de 
volgende drie lijnen aan goed oud(er) worden: 

  Verandering ontketenen in de zorgverlening
  Arbeidsmarktvraagstukken samen oppakken 
  Samen leren en ontwikkelen 

In de toekomst gaan we verder aan de slag met inwoners en 
andere partijen.

Samenwerking Technologie en Zorgacademie  
IJssel-Vecht
Viattence is aangesloten bij de kenniskring zorgtechnologie 
voor professionals. De kenniskring brengt de professionals 

bij elkaar voor inspiratie en innovatie. Er wordt gewerkt met 
interactieve sessies, presentaties en discussies. De organisaties 
informeren elkaar over lopende of van start gaande pilots met 
zorgtechnologie. Samen kunnen ze innovatieve producten 
testen op gebruiksvriendelijkheid en gebruikservaring in een 
realistische zorgsetting. Daarnaast is in 2022 in samenwerking 
met de TZA, Zorgverlening Het Baken en WZU Veluwe het 
eerste Zorgtechnologie festival georganiseerd.

Regiovisie Ouder worden op de Noord-Veluwe 
Viattence heeft in samenwerking met ouderen, wijk- en 
burgerinitiatieven, zorgprofessionals, managers en 
bestuurders van andere zorgorganisaties een regiovisie 
ontwikkeld gericht op goed oud worden op de Veluwe: ‘Een 
samenredzame gemeenschap’. In deze regiovisie delen we 
hoe wij als organisaties in de huisartsenzorg, wijkverpleging, 
gehandicaptenzorg, geestelijke gezondheidszorg en 
ouderenzorg willen bijdragen aan het leven van ouderen op 
de Noord-Veluwe. Meer informatie leest u op viattence.nl/
nieuws/regiovisie-okt2022 

Stichting Beelden van Kwaliteit 
In april 2022 is de Stichting Beelden van Kwaliteit opgericht, 
deze bestaat uit de zorgorganisaties: Odion, SIG, Esdégé-
Reigersdaal, Raphaelstichting, Het Baken en Viattence. 



De meerjarenvisie is vertaald naar een organisatievisie en 
-missie, besturingsfilosofie, kernwaarden en strategie. In 2022 
is dit vertaald op inrichtingsniveau naar rolduidelijkheid binnen 
de zorg, vanuit Samen Lerend Werken. Viattence heeft ervoor 
gekozen om leiderschap vanuit de vakdeskundigheid zo laag 
mogelijk in de organisatie te beleggen. Vanuit leiderschap 
en het zien van de vakprofessional zijn alle leidinggevenden 
medio 2022 gestart met de training Verbindend Leiderschap.

In 2022 is er vanuit de Raad van Bestuur (RvB) met de andere 
overleggremia veelvuldig aandacht geweest voor continuïteit 
en kwaliteit van zorg, een waardevol leven voor de ouderen 
en goed werken voor de collega’s. De inrichting van Samen 
Lerend Werken heeft impact op de inrichting van de zorg, 
alle raden hebben hierin actief meegedacht. Het gaat over 
kwaliteit versterken binnen de teams. 

De reguliere onderwerpen zoals het jaarplan, –verslag 
en kwartaaldocumenten zijn eveneens aan de orde 
geweest. In het najaar is een start gemaakt met een project 
gericht op het versterken van de informele zorg en de 
samenwerkingsdriehoek tussen: bewoner, naasten en de 
vakdeskundige. Dit is een van de speerpunten voor 2023. 

In de Raad van Toezicht (RvT) zijn in 2022 twee nieuwe leden 
aangetreden, namelijk Eliane Thewessen als voorzitter en 
Michel Bloemsma als lid met de portefeuille Financiën, ICT 
en Vastgoed. De RvT stelt voor het eerst een jaarverslag over 
het verslagjaar 2022 op. Aanleiding hiervoor is dat per 2022 
de externe verantwoording van zorgaanbieders aanzienlijk is 
uitgebreid. In het verslag ‘Interne toezichthouder verslagjaar 
2022’ (te vinden op viattence.nl) vindt u meer inhoudelijke 
informatie.

De Centrale Cliëntenraad (CCR) heeft in 2022 zowel centraal 
als lokaal geadviseerd over het plan ‘Samen Lerend Werken’. 
Met name de benoeming van de contactverzorgenden en 
de communicatie met de naasten stonden hierbij centraal. 
Hiernaast stonden de volgende punten op de agenda: 
herinrichting van de nachtzorg, de Palliatieve zorg, de 
inrichting van het kwaliteitsmanagementsysteem, Mariënrade 
in Wezep. De lokale raden en de CCR zijn in een vroeg stadium 
betrokken, waardoor een dialoog ontstond en de inbreng 
van de raden rondom de planning en ontwikkeling voor de 
projecten meegenomen is.

In 2022 stond de agenda van de Ondernemingsraad (OR) 
voornamelijk in het teken van het adviseren over het plan 
‘Samen Lerend Werken’ en vervolgens de implementatie 
daarvan. Maar ook het bijbehorende sociaal plan, het 
roosterbeleid en beleidsontwikkelingen zoals de kaderbrief 
& het kwaliteitsplan waren aandachtspunten. Ook hebben in 
2022 de verkiezingen van de OR plaatsgevonden. 

De Verzorgende en Verpleegkundige Adviesraad (VVAR) 
heeft in 2022 adviezen uitgebracht ten aanzien van: 
vakbekwaamheid van de VIG, communicatie richting (zorg)
medewerkers, een eerste opzet voor intern kennisnetwerk 
dementie, inzet woonassistenten (naar aanleiding van het 
plan ‘Samen Lerend Werken’) en een actieplan gericht 
op het versterken van zeggenschap en veerkracht van de 
zorgprofessionals.

Leiderschap, governance en management 

Samen vormen we een actief lerend netwerk, gericht op 
doorontwikkeling van het gedachtengoed en de methodiek van 
Beelden van Kwaliteit.Samenwerking hybride leren WZU, ROC’s.

Green Deal 3.0: duurzaamheid & zorg 
Green Deals zijn afspraken tussen de Rijksoverheid en andere 
partijen om duurzame plannen uit te voeren. De Green 
Deal Samen werken aan duurzame zorg wordt gefaciliteerd 
door het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 
en gedragen door de zorgsector. Deze Green Deal staat 
voor zorg met minimale CO2-uitstoot en impact op de 
leefomgeving, met oog voor circulariteit van grondstoffen 
en materialen. Het doel? Een onomkeerbare transformatie 

bewerkstelligen naar zorg met minimale impact op klimaat, 
milieu en leefomgeving in 2050! 

Door ons aan te sluiten bij de Green Deal werken we samen 
met de overheid aan het verduurzamen van de zorg. Met als 
uitgangspunt dat verduurzaming van zorg niet ten koste mag 
gaan van de kwaliteit van zorg en/of de kwaliteit van leven van 
de bewoners/cliënten. 

Belangrijke thema’s ten aanzien van goed werken 
waren: personele bezetting, gezond en veilig werken, 
leren en ontwikkelen, (persoonlijk) verbindend 
leiderschap en de visie op zorgtechnologie. 

Colofon Viattence 
Alle informatie over Viattence is tevens te vinden op viattence.nl/onze-organisatie. 
Op viattence.nl/onze-organisatie/bestuur-toezicht vindt u de financiële verantwoording 
in de jaarrekening 2022 en daarnaast zijn de jaarrekening en prestatiegegevens over 
2022 gepubliceerd op jaarverantwoordingzorg.nl. Het kwaliteitsplan 2022 vindt u op 
viattence.nl/kwaliteitsplan. De jaarverslagen van de Cliëntenraden treft u aan op 
viattence.nl/onze-organisatie/clientenraad. 


