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Handreiking | Chatten in de ClientApp

Deze handreiking ondersteunt u bij het gebruik van de chat in de SDB CliéntApp. Chats zijn/blijven
zichtbaar voor iedereen in het netwerk van de cliént (meerdere zorgprofessionals en naasten), wees
u hiervan bewust. Graag wijzen we u op onderstaande gedragsrichtliinen tijdens het chatten.

Een zakelijke relatie
Een warme band met zorgmedewerkers van Viattence is fijn, maar het is niet de bedoeling dat de
chatfunctie in de CliéntApp wordt gebruikt als sociaal of persoonlik medium. Vermijd bovendien
informele taal, (overmatig) gebruik van emoiji's of afkortingen.
Dus niet: “Hee meid, hoe gaat het met je? Je zult vast moe zijn van al die exira diensten tijdens de

vakantieperiode (=
“lk neem vandaag nieuwe shampoo mee voor mijn vader”

Houd het neijes
Discussies of meningsverschillen worden niet via de chat besproken. Blijf respectvol en zoek elkaar
op in het geval van miscommunicatie. Zeg geen kwetsende dingen. En spreek elkaar bij voorkeur
persoonlijk of telefonisch wanneer je elkaar niet begrijpt.
Dus niet: “Je ziet toch zelf ook wel dat mijn man ervan houdt om uit te slapen en niet al om 07.30 uit
bed getrommeld wil worden?2!”

“Volgens mij liggen we niet helemaal op een lijn ten aanzien van de zorg voor mijn

naaste. lk bel u vanmiddag even om het uit te spreken”

Gebruik de chat vitsluitend voor werkgerelateerde, dagelijkse praktijkzaken

Bespreek geen medische en persoonlike informatie via de chatfunctie van de CliéntApp, zeker niet
wanneer het complexe, emotionele of gevoelige onderwerpen zijn. In dit geval is persoonlijk
contact of bellen niet alleen persoonlijker en professioneler, ook geeft fysieke of telefonisch contact
u de ruimte om vollediger te zijn. Bovendien voorkomt u op deze manier een ‘schaduwdossier’ die in
de chat wordt opgebouwd. Beperk u tot dagelikse en praktische zaken.
Dus niet: “Moet ik me zorgen maken over de bloeddruk van mijn vadere”

“De shampoo van mijn vader is volgens mij bijna op, ik neem tijdens mijn volgende
bezoek een nieuwe fles mee hoor!”

De chat is bedoeld voor niet-urgente situaties

De chatfunctie van de CliéntApp leent zich uvitstekend voor zaken die niet de allerhoogste prioriteit
hebben. Zo worden medewerkers niet onnodig gestoord wanneer ze zorg verlenen aan
bewoners/cliénten. We streven ernaar om binnen 48 uur (2 dagen) te reageren op een
binnengekomen chatbericht. Verwacht u sneller reactie? Maak dan op een andere manier
contact.

Zaken op de juiste plek in de CliéntApp

Veel zaken die mogelik per chat worden besproken, kunnen ook op een andere manier in de
ClientApp een plekje krijgen, zoals bijvoorbeeld de cliéntagenda. Gebruik de chatfunctie bijj
voorkeur waarvoor deze is bedoeld.
Dus niet: Een chatbericht sturen over partner die a.s. zondag wordt opgehaald door schoondochter
om een kerkdienst bij te wonen.

De afspraak in de cliéntagenda zetften. Zo is het inzichtelijk voor alle zorgmedewerkers.

Het maken van screenshots of het kopiéren en delen van chatberichten is niet toegestaan



