
Voor de cliëntraad staat welzijn voorop. Iedere cliënt is een mens met een eigen
verhaal, kwaliteiten en beperkingen. De zorg sluit zoveel mogelijk aan bij de
behoeften van de cliënt. Bij elke afweging die de cliëntenraad maakt staat het
belang van de cliënt centraal. Behoud van het persoonlijk karakter en het
behoud van eigenwaarde zijn hierbij belangrijke uitgangspunten. Als cliënt van
Viattence doet jouw mening ertoe. We hebben oog voor iedereen en sluiten
niemand uit.

Samen een stem geven aan zorgSamen een stem geven aan zorg
Jaarverslag Centrale Cliëntenraad Viattence 2025

Tijdens iedere CCR-vergadering
was de bestuurder aanwezig
om CCR te informeren over de
zaken die er speelden. Het is fijn
om te concluderen dat de CCR
ook in het jaar 2025 invloed
heeft kunnen uitoefenen op het
beleid van de organisatie.
Viattence heeft de adviezen die
de CCR heeft gegeven wel
degelijk ter harte genomen. De
CCR kijkt dan ook terug op een
fijne samenwerking, zowel
binnen de CCR als daarbuiten
met de organisatie.

2025 in 
een notendop
2025 in 
een notendop Visie van de cliëntenraad



Belangen behartigen van alle bewoners van de verschillende locaties van
Viattence behartigen. 
Ook zijn zij de spreekbuis voor de cliënten die thuiszorg ontvangen en zij
die de dagopvang bezoeken. 
Daarom houdt de CCR zich bezig met alle onderwerpen die van belang
zijn voor de cliënten of bewoners, onder meer door gevraagd en
ongevraagd de Raad van Bestuur te adviseren over de kwaliteit en de
continuïteit van de zorg en de dienstverlening die Viattence biedt. 
De samenwerking met de OR en de VVAR opzoeken.
Contact met centrale cliëntenraden in de regio.

Vergaderingen

11 x vergadering

themabij-
eenkomsten 1 x

Wat doet de centrale cliëntenraad?

De wettelijke taak van de

Cliëntenraad is vastgesteld

in de Medezeggenschaps-

regeling en de Wet

Medezeggenschap

Cliënten Zorginstellingen

2018 (WMCZ 2018).
Domeinen van 

kwaliteit van leven
Domeinen van 

kwaliteit van leven

Lichamelijk welbevinden 
& gezondheid

De woon- en 
leefsituatie

Participatie

Mentaal 
welbevinden



Begroting 2026
Kaderbrief 2026
Jaarplan 2026
Jaarverantwoording
2024
Advies Wzd-functionaris
Doorontwikkeling
leiderschapsstructuur

Verschillende fysieke of
online bijeenkomsten van
het LOC bijwonen
Werven van
cliëntenraadsleden
Betrokken bij de Zorginkoop
Exploitatierapportages
bespreken
Verschillende (gevraagde
en ongevraagde) adviezen
geven
Het Kwaliteitsplan
bespreken
Informeren over de Wet
zorg en dwang
Contacten onderhouden
met het LOC (Landelijk
Organisatie Cliëntenraden)
Contacten onderhouden
met Ondernemingsraad
Contacten onderhouden
met de Raad van Toezicht

Inspanning van de 
centrale cliëntenraad
Inspanning van de 
centrale cliëntenraad Advies 

Viattence tarieven 2026
Facilitair plan
Meerjarenvisie 2025-
2028

Instemming

De CCR heeft gezamenlijk met de
VVAR en de OR besloten om bij

onderwerpen die alledrie de
medezeggenschapsorganen

aangaan, met elkaar in gesprek te
gaan.

Onderzoek 
onder mantelzorgers



Wezep

Successen
Jaarplan CR opgesteld
De raad is compleet (metdiverse competenties)
Goede gesprekken met
regiomanager en
teamcoaches
Meedenken implementatieFacilitair plan

Gespreksonderwerpen

Leden van de Cliëntenraad Wezep
Gertie Scholten
Marco Eikenaar  
Hennie Westerbeek 
Alette Altelaar 
Bert Schipper 
Annemieke Roelands 

Wonen 
met een 

plus

Evaluatie leerwoongroep

Inzet informele
zorg

Ontwikkelingen thuiszorg

Kwaliteit van
zorg: MIC-
meldingen,
inzet PNIL,

Wzd

Mariënrade

Bezoeken mantelzorgavonden
Themabijeenkomst Duurzaamheid
Tijdens iedere vergadering komt het welzijn
van de bewoner ter tafel

En verder hield dit ons bezig... 



Heerde

Successen
Voordracht lid voor de
stichting Vrienden van
Viattence.
De raad is compleet (metdiverse competenties)
Goede gesprekken met
regiomanagers en
teamcoaches

Gespreksonderwerpen

Leden van de Cliëntenraad Heerde
Albert Mulder
Alet Dokter
Bert Pals 
Gerrie Montfrooij
Mimi Clabbers

Bestem-
ming 

ruimtes

Inzet informele
zorg

Kwaliteit van zorg

Welzijn
van 

bewoners

Bezoeken mantelzorgavonden
Themabijeenkomst Duurzaamheid
Open-deurenbeleid
Bijeenkomst over de inzet van informele zorg

En verder hield dit ons bezig... 



Leden van de Cliëntenraad Epe
Trudy Hollander 
Ron Huissen 
Annemarie Buis 
To van Swol 
Yvonne Blom

Successen
Jaarplan cliëntenraad 2026opgesteld 
De raad heeft diverse
competenties
Goede gesprekken met
regiomanager,
teamcoaches,
kwaliteitsverpleegkundigeen cliëntadviseurs
Meedenken met
implementatie Facilitair
plan

Gespreksonderwerpen

Kwaliteit van
zorg: MIC-
meldingen,
inzet PNIL,

Wzd

Ontwikkelingen thuiszorg

Inzet
informele

zorg

Samenredzame buurt

Toekomtbestendig maken 
van De Klaarbeek

Visie op (en zorgconcept van) De Klaarbeek
Visie op dorpskern Epe
Thuiszorg in Epe
Strategisch Facilitair plan
Kwaliteitsjaarplan dorpskern Epe 2025
Beleidsplan Eten en drinken
Wonen met een +
In gesprek met de RvT & Zorgkantoor over informele zorg
Voorbereiden onderzoek onder mantelzorgers
Bezoeken mantelzorgavonden & themabijeenkomst Duurzaamheid 

Epe

En verder hield dit ons bezig... 



Leden van de Cliëntenraad Vaassen
Yvon van der Hoop 
Astrid Schumacher 
Hans Schurink 
Gemma Dollenkamp
Aartje Scholten

Successen

Gespreksonderwerpen

Kwaliteit van
zorg: MIC-
meldingen,
inzet PNIL,

Wzd

Ontwikkelingen thuiszorg

Inzet
informele

zorg

Ontwikkelingen buurtpunt

Toekomtbestendig maken 
van De Speulbrink

Vaassen

En verder hield dit ons bezig... 
Visie zorgconcept de Speulbrink
Bezoeken mantelzorgavonden
Themabijeenkomst Duurzaamheid
Open-deurenbeleid
Bestemming tuin van de Speulbrink

Goede gesprekken met deregiomanager, teamcoachesen coördinatoren welzijn
Mantelzorgonderzoek
Contact met de achterbanMeedenken over eten &
drinken

Samenredzame buurt



e.vandenbosch@viattence.nl              06 - 3963 3735   

Jon Dogger
Albert Mulder 
Yvon van der Hoop
Ron Huissen 
Bert Schipper

Leden van de Centrale Cliëntenraad

Contact & meer info

Ambtelijk secretaris: Eipie van den Bosch
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