Jaarverslag 2022

€ maart 2023



Inleiding

Voor u ligt het eerste, zelfstandig gerealiseerde, jaarverslag van de Raad van
Toezicht over het verslagjaar 2022. Aanleiding hiervoor is dat per 2022 de externe
verantwoording van zorgaanbieders aanzienlijk is vitgebreid. Deze verplichting geldt
voor alle zorgaanbieders die op grond van de Wet toetreding zorgaanbieders
(Wiza) dienen te beschikken over een interne toezichthouder. Dit geldt dus ook voor
Viattence. Bovendien is Viattence een maatschappelike organisatie die waarde
toevoegt en als interne toezichthouder werken we vanuit tfransparantie en intrinsiek
willen we dit zichtbaar weergeven.

Viattence biedt thuiszorg, dagbesteding, behandeling, wonen met zorg en
verpleeghuiszorg aan ouderen. Viattence is namelijk een vertrouwde partner in de
regio. Een partner waarop ouderen altid mogen rekenen. Ook werken we vanuit
vertrouwen en geven én nemen we verantwoordelijkheid. Daarnaast werken we
onder andere aan behoud van personeel en het scholen van vakkundige
zorgprofessionals. Dit alles vanuit het uitgangspunt van positieve gezondheid. Dit
houdt in dat we een betekenisvol leven en eigen regie centraal stellen. Viattence
biedt zorg aan ouderen die woonachting zijn in Wezep, Heerde, Epe en Vaassen en
omgeving.

In dit verslag blikt de interne toezichthouder, zijinde de Raad van Toezicht, terug op
de toezichthoudende activiteiten over het verslagjaar en legt hierbij aan
belanghebbenden en andere geinteresseerden verantwoording af over zijn
taakinvulling. Aan de vorm en inhoud van het verslag zijn geen formele eisen
gesteld. De wetgever heeft volstaan met de omschrijving van de doelstelling van het
jaarverslag. Viattence heeft hiervoor gebruik gemaakt van de ‘Handreiking verslag
inferne toezichthouder’ opgesteld door de Nederlandse Verenging van
Toezichthouders voor de Zorg (NVTLZ.)

Viattence stelt over het verslagjaar 2022 drie verslagen op, namelijk een
kwaliteitsjaarverslag, een bestuursverslag en een verslag interne toezichthouder.
Uiteraard worden deze aangevuld met een jaarrekening en het aanleveren van
kwaliteits- en personeelsgegevens bij het CIBG. Dit verslag richt zich tot de gestelde
doelstellingen, voor aanvullende en/of verdiepende informatie verwijzen we naar de
overig genoemde documenten. Daarnaast kunt u ten alle tijden contact opnemen
met Viattence via info@viattence.nl.

Wij wensen u veel leesplezier.

Met hartelijke groeten,
Namens de Raad van Toezicht,

Eliane Thewessen, voorzitter
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Hoofdstuk 1. Scope verantwoordelijkheden

Viattence is een stichting met een eenhoofdig Raad van Bestuur. Viattence heeft
een Raad van Toezicht. De Raad houdt toezicht volgens de vastgestelde
Toezichtvisie (d.d. 2017), die in 2023 wordt herzien. Eind 2022 zijn de statuten en
reglementen, conform de modelstatuten van de NVTZ geactualiseerd. De
bezoldiging van de Raad van Toezicht valt binnen de richtliinen van de Wet
Normering Topinkomens en past binnen de normen van de NVTZ. Viattence is
beoordeeld als een klasse Il organisatie (conform WNT-2).

De Raad van Toezicht ziet foe of de Raad van Bestuur en de besturing van Viattence
handelen in het belang van de doelstelling van de Stichting. De Raad van Toezicht is de
werkgever van de bestuurder, bij Viattence is dat Wiesje Heeringa. De leden van de Raad
van Toezicht hebben op diverse terreinen expertise, zoals kwaliteit, zorg, bestuur, financién,
vastgoed, ICT, wetgeving etc. Daarmee is veel kennis beschikbaar om met de bestuurder
mee te denken over het beleid en de ontwikkeling van de organisatie.

Hoofdstuk 2. Algemene reflectiepunten

De Raad van Toezicht van Viattence bestaat uit vijf leden,
inclusief de voorzitter. De aanstelling van leden van de
Raad van Toezicht geschiedt voor een periode van vier
jaar. Leden zijn eenmaal herbenoembaar voor een
tweede zittingstermijn, voor een periode van vier jaar. De
Raad van Toezicht opereert vanuit een collectieve en
infegrale verantwoordelijkheid.

Begin 2022 zijn een nieuwe voorztter, Eliane Thewessen,
en een nieuw lid Financién en IT, Michel Bloemsma,
aangetreden in verband met het verstriken van de
zittingstermijnen van hun voorgangers.

Voor het werven van een nieuw lid heeft Viattence begin
2021 gebruik gemaakt van social media, de kanalen
Indeed, Skipr en NVTZ. Medio 2021 is voor de werving en
selectie van een voorzitter een extern bureau in de arm
genomen. Voor beide wervingsprocedures heeft de
selectie door twee selectiecommissies plaatsgevonden;
bestaande uit de leden van de Raad van Toezicht, een
afgevaardigde van de OR, de Centrale
Cliéntenraadsleden evenals de Raad van Bestuur ter
advisering en de bestuurssecretaris als procesbegeleider.

De taken en bevoegdheden van de Raad van Toezicht en Raad van Bestuur zijn vastgelegd
in de statuten van Viattence, de werkwijzen zijn vitgewerkt in reglementen. Binnen de Raad
van Toezicht functioneren de volgende commissies, in elke commissie zijn twee leden
afgevaardigd:

o Kwaliteitscommissie

e Financién en Vastgoedcommissie
e Remuneratfiecommissie

e Agendacommissie

De Raad van Toezicht vergadert regulier in het bijzijn van de Raad van Bestuur ten minste vier
keer per jaar. Direct voorafgaand aan de vergaderingen heeft de Raad van Toezicht een

Verslag ‘Interne foezichthouder Viattence 2022’ 3|Pagina



> vertrouwd vakkundig

eigen vooroverleg. Twee fot drie weken voorafgaand aan deze vergaderingen vinden de
commissievergaderingen plaats (dus ook vier maal per jaar). Tevens zijn er jaarlijks twee
themabijeenkomsten en overlegmomenten met de Ondernemingsraad en de Cenfrale
Cliéntenraad. In de praktijk komt dit neer op doorgaans tien tot veertien vergadermomenten
per jaar. Tweemaal per jaar wordt het functioneren van de Raad van Bestuur geévalueerd.
Daarnaast houdt de Raad van Toezicht jaarlijks een zelfevaluatie.

2.1 Leden Raad van Toezicht Viattence

In deze paragraaf worden de leden van de Raad van Toezicht, inclusief deelname aan de
commissies en aandachtsvelden, weergegeven

Eliane Thewessen

le: termijnbenoend! sinds O/=0]=7.07.7.

Voorzitter Raad van Toezicht
Voorzitter agendacommissie

Lid Remuneratiecommissie

Aandachtsvelden

Governance

Verondermcnagemen’rr

Bestuurlijke en toezichthoudende ervaring

Ervaring in de zorg

Chantal Groot Kormelink

Ze termijny benoemd | sinds O|-0|=70[%

Vicevoorzitter Raad van Teezicht
_Lid Kwaliteitscommissie

Lid agendacommissie

Aandathtsvelden

Communicatie & marketing

Ervaring publiek-en privaat
Toezichthoudende ervaring
Governance
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Lex Maussart
*) Ze termijny benoemd  sinds ol-o|-2017
Lid Raad van Toezicht (op voordracht'CCR)
Voorzitter Kwaliteitscommissie

Voorzitter remuneratiecommissie

Aandachtsvelden
Kwaliteit-& veiligheid van zorg

Zorgtechnologie

Bestuurlijke.en toezichthoudende ervaring

Evelien Bongers
le 'I:ern-.nJh, beroemd sinds Ol-0D]=2.021
Lid Raad van Toezicht

Lid Financiéle- en vastgoedcommissie

Aan'dach{:svcldcn
HRM

Bedrijfskunde

Bestuurlijke- en toezichthoudende ervaring

Michel Bloemsma

le' tevmijncberoemd  sinde OI=0]=2.07.7.

Lid Raad van Toezicht

Voorzitter Financiéle- en vastgoedcommissie

flandathtsvelden

Financién

Vastgoed

IT

Bestuurlijke- en toezichthoudende ervaring

Naast de Raad van Bestuur, sluiten standaard diverse functionarissen vanuit Viattence bij
commissies aan. Dit geldt zowel voor de Kwaliteitscommissie, de Financiéle en
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Vastgoedcommissie, een themabijeenkomst of een Raad van Toezicht-vergadering. De
volgende functionarissen sluiten aan bij de onderstaande commissies:

Kwaliteitscommissie Financiéle en Vastgoedcommissie

e Programmamanager HRM e Manager Financién en Control

e Verandermanager Zorg e Programma-manager Vastgoed
e Kwaliteitsadviseurs e Programma-manager ICT

e  Bestuurssecretaris e Bestuurssecretaris

Agendacommissie Raad van Toezicht

e Bestuurssecretaris ¢ Manager Financién en Control (op onderdelen)

e Bestuurssecretaris

¢ Afhankelik van agendapunten sluiten andere
managers en/of adviseurs aan

2.2 Hoofd- en nevenfuncties, incl. deskundigheidsbevordering
Hoofdfunctie Nevenfuncties

Ontwikkeling

deskundigheid

Eliane e Voorzitter RvC Mediis, e Leergang voor de
Thewessen Gouda voorzitter/ NVTZ
e Lid RvC Bernhoven e Infervisie voor
Ziekenhuis, Uden voorzitter/ Griffioen
e Lead auditor, Qualicor e Code Goed Toezicht/
Europe, Utrecht VTOI-NVTK
e Lid RvT GGzE, Eindhoven e  Grip op cybersecurity
e Lid/inkomend in de boardroom/
e voorzitter Adelante PwC
e per 1-10-2022 e  Workshop
Waardigheid en trots
op locatie/
e NVTZ
e Regiobijeenkomst
Gelderland ‘Alle
werkelijke leven is
ontmoeting’/ NVTZ
Chantal Directeur/eigenaar van e Vicevoorzitter RvT Catent | ¢  Ledenfestival
Groot Kormelink ChantalGK marketing e Lid RVT ljsselgraaf- ‘Grensverleggend
en communicatie Spelenderwijs Toezicht’/ NVTZ
Manager Branding a.i., e Training Socratisch
MarketingOost tweegesprek / Het
Marketingmanager a.i., Socratisch Gesprek
Apeldoorn Partners e Toezien op
onderwijskwaliteit PO
en VO / VTIOI-NVTK
Lex Maussart Eigenaar Maussart e LidRVT e Opleiding ‘Toezien op
Bestuur, consultancy & Driegasthuizengroep verandervermogen’/
Toezicht e Lid RvC Syntein NVTZ
e Lid RvT MEE SAMEN e Regiobijeenkomst ‘De
e Lid RvT Medinello groeiende data-
e Lid RvA Eerstelijns bestanden en waar
Centrum Tiel blijft de
e LidRVT datastrategie’? /NVTZ
Jeugdbescherming e '‘De doorontwikkeling
Gelderland van horizontaal
toezicht door de
belastingdienst’/ NVTZ
e ‘'Acclerating
Innovation through
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corporate venturing’/
INSEAD

Evelien Bongers

Bestuurder
Beweging 3.0 tot
mei 2022
Bestuurder RIBW
K/AM per
15-11-2022

Vicevoorzitter RvT
Dianet/categoraal
ziekenhuis

Lid RvT Leprastichting

e Masterclass voor
Zorgbestuurders/
Erasmus Cenfrum
voor Zorgbestuur

Michel
Bloemsma

Directeur/bestuurder
NV SRO, Amersfoort

Voorzitter
werkgeversvereniging
Vermo

Lid RvC Veluwonen

2.3 Reguliere vergaderingen van de Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht heeft in 2022 vier keer vergaderd. Thema's die aan de orde zijn
geweest, zijn onder meer:

¢ Samenwerking met de Technologie & Zorg Academie |Jssel-Vecht
o Ontwikkeling van het nieuwe kwaliteitsmanagementsysteem ‘Verbindend Kwaliteit

Versterken’

e Samen Lerend Werken fase 2
e Visie op zorgtechnologie Viattence
e Zorgconcept te ontwikkelen locatie Mariénrade in Wezep
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e  Wijzigingen
Woningwet/ AKD
advocaten en
notarissen

e Duurzaam
ondernemen/
University of
Groningen
Business School

¢ Nationale
controllersdag/
VMN Media

¢ Gemeentelike
vastgoeddag/
IVVD
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Daarnaast heeft de Raad van Toezicht De Raad
kennisgenomen van financiéle-, vastgoed-, in 2022 o, d‘;cah Tocz;chf heeft
kwaliteits- en online kwartaalrapportages. Joe Curing 9e9even voor

De jaarrekening, het accountantsversiag 2021 > Deelname aan de

en de managementletter 2022 zijn besproken in kwalitej

aanwezigheid van de accountant bij de Raad > _laarveranfwoordin ;

van Toezicht en/of de Financiéle en kWﬂ'ifeitsverslag 2oifnmcr_ o

vastgoedcommissie.

De Raad van Toezicht is onder andere
geinformeerd over de gezamenlijke visie en 2 Kaderbries 2023
het beleid aangaande Covid-19 van de > Jaar-
zorgorganisaties Noord-Veluwe, evenals over kkeling Ong

de eerste verkenning voor een verbindende fing 2003 enersfe
regiovisie 2030 '‘Ouder worden op de Noord- inVesten'ngsbe mee
Veluwe' en de fotstandkoming van het > wnt 2023

Integraal Zorgakkoord.

en kwaﬁreifsplan 2023

Unende Diensten
tjaren
groﬁng

Wuznging Statuten €N reglement
enten

2.4 Themabijeenkomsten RvT en diverse gesprekken met de
medezeggenschapsraden

Goed werken bij Viattence

In februari 2022 heeft een themabijeenkomst voor de Raad van Toezicht plaatsgevonden en

is gesproken over de ontwikkelingen in relatie tot goed werken en werkgeverschap vanuit

Viattence. Dit onder leiding van de programmamanager HRM, en in het bijziin van een

teamleider zorg en een HR-adviseur. Behandelde vragen:

¢ Wat zijn de ontwikkelingen binnen de arbeidsmarkt,

e hoe acteert Viattence hierop ook in samenwerking met regio zorgaanbieders

¢ welke activiteiten onderneemt Viattence om zorgcollega’s te binden en te boeien aan
Viattence.

¢ Hoe kunnen we de vakdeskundigheid van de medewerker op waarde zien, in relatie tot
‘veilig en gezond werken’, ‘leren en ontwikkelen' en ‘professioneel leiderschap’

Het was een interactieve bijeenkomst waarin de RvT heeft meegedacht en de organisatie
heeft gespiegeld.

Organisatiewijziging

Eind maart 2022 heeft een delegatie van de Raad van Toezicht gesproken met de gehele
ondernemingsraad. Tijdens deze bijeenkomst is er stil gestaan bij de interne
organisatiewijziging die betrekking heeft op de zorg (het primaire proces). Hoe is dit proces
verlopen, wat ging goed en wat kan beter2 Wat leeft er binnen de organisatie en hoe wordt
dit verder gebracht, zodat de juiste onderwerpen op de juiste overlegtafels plaatsvinden.
Hoe werkt de samenwerking tussen diverse organisatieonderdelen. Deze vragen stonden
centraal tijdens deze bijeenkomst.

Verbindend leiderschap

Begin oktober 2022 was er een themabijeenkomst RvT en is er gesproken over het thema
Verbindend Leiderschap. Dit onder leiding van Frans Wilms. Frans Wilms is oprichter van
Leiderschapsdomeinen, trainer en coach. Hij faciliteert sinds oktober 2022 een opleiding
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‘Verbindend leiderschap’ voor de managers en de teamcoaches bij Viattence. Naast de
leden van de Raad van Toezicht waren hierbij de Raad van Bestuur en de bestuurssecretaris
aanwezig. Op interactieve wijze is het gesprek gevoerd over:

e Actudliteit van het waarom van verbindend leiderschap

e Vijf fases van verbindend leiderschap

e Transformaties in het toezicht

e De negen fransformaties van het leiderschap dat nu nodig is
(mede)zeggenschap

Begin december 2022 heeft de Raad van Toezicht gesproken met een afvaardiging van de
Centrale cliéntenraad over de doorontwikkeling van zeggenschap en medezeggenschap.
Dit enerzijds in verlengde van de meerjarenvisie VIA25 en anderzijds met het oog op de
externe ontwikkelingen en nieuwe inzichten vanuit onder meer Radicale vernieuwing.

Dit alles vanuit de verschillende perspectieven
en denkend aan de bewoner/cliént, de
medewerker en de professionalisering van
vakdeskundigen. Dit zou kunnen leiden tot
andere vormen van (mede)zeggenschap. In
2023 gaat Viattence hier verder mee aan de
slag. Ook is stil gestaan bij de ontwikkeling van
de regiovisie op de Veluwe ‘Een samen-
redzame gemeenschap’ en is gesproken over
wat deze ontwikkelingen betekenen voor de rol
van de diverse raden.
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Hoofdstuk 3. Informatievoorziening en reflectie

De Raad van Toezicht hanteert voor het uitoefenen van haar taken onder meer de volgende
informatiebronnen:

e door het bestuur aangeleverde informatie en rapportages

¢ informatie en rapportages van externe partijen zoals de accountant, inspecties,
financiers, maatschappelike partners, cliéntenorganisaties en belangenbehartigers

¢ het (half)jaarlijks overleg met de Ondernemingsraad en Cliéntenraad

o werkbezoeken en het bijwonen van gebeurtenissen en bijeenkomsten binnen de
organisatie

e informatie op basis van een miniatuur bezoek

¢ informatie die de Raas van Toezicht opdoet bij het in voorkomende gevallen bijstaan van
het bestuur in de uitvoering van zijn taken

e publicaties e.d. over ontwikkelingen met betrekking tot de maatschappelijke opdracht
en positie van Viattence

De Raad van Toezicht benoemt de accountant conform de statuten. Voor Viattence was dit
in 2022 BDO. Over de jaarrekening en de management letter heeft de Raad van Toezicht
gesproken met de accountant. De management letter is door accountant toegelicht in de
Financiéle en Vastgoedcommissie. De jaarrekening is door de accountant besproken in
zowel de Financiéle en Vastgoedcommissie als in de Raad van Toezicht vergadering.

De Raad van Toezicht evalueert en reflecteert zijn functioneren ten minste jaarlijks. Dit
gebeurt zonder de aanwezigheid van de Raad van Bestuur, maar wel met zijn inbreng. De
Raad van Toezicht zorgt voor vastlegging van de uitkomsten hiervan en informeert de Raad
van Bestuur waar nodig. Tenminste eenmaal per drie jaar vindt de zelfevaluatie plaats onder
begeleiding van een onafhankelijke, externe deskundige. In 2022 heeft de zelfevaluatie van
de Raad van Toezicht onder leiding van de voorzitter van de Raad van Toezicht
plaatsgevonden. Thema's die aan de orde kwamen zijn:

¢ de verschillende toezichfrollen (advies-, de werkgevers- en de ambassadeursrol)
o het collectieve functioneren

¢ het functioneren van de voorzitter

het samenspel met de bestuurder.

Daarnaast evalueert de RvT aan het einde van elke vergadering, de vergadering op zich
zelf.

Colofon Viattence

Alle informatie over Viattence is te vinden op www.viattence.nl/onze-organisatie. Op
viattence.nl/onze-organisatie/bestuur-toezicht vindt u de financiéle verantwoording in
de jaarrekening 2022 en daarnaast zijn de jaarrekening en prestatiegegevens over
2022 gepubliceerd op jaarverantwoordingzorg.nl. De jaarverslagen van de
Cliéntenraden treft u aan op viattence.nl/onze-organisatie/cliéntenraad.
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