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Voorwoord    

Viattence heeft op 28 november 2022 de Green Deal Duurzame Zorg 3.0 getekend. Wat de 

Green Deal inhoudt en wat dit betekent in de context van Viattence als zorgaanbieder 

wordt hier behandeld. Dit document beschrijft de inzet van Viattence om haar missie, visie, 

en doelstellingen omtrent de duurzaamheidsdoelen van de Green Deal te halen voor de 

periode tot en met 2026.  
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Managementsamenvatting 

Viattence heeft zich gecommitteerd aan de Green Deal Duurzame Zorg 3.0 door de 

doelstellingen te ondertekenen. Bij het tekenen heeft Viattence haar specifieke commitment 

opgesteld om te verduurzamen. Dit document omschrijft de context van de Green Deal en 

de bijbehorende (verplichte) wet- en regelgeving. Dit wordt vergeleken met de doelen die 

Viattence heeft opgesteld en wat haar huidige uitgangssituatie is omtrent duurzaamheid op 

deze gebieden. Voor deze benadering is de volgende onderzoeksvraag opgesteld:  

“Welke verantwoordelijkheden kent Viattence omtrent duurzaamheid en welke 

veranderingen kan Viattence doorvoeren om de organisatie te verduurzamen?” 

De Green Deal bestaat uit vijf thema’s die gezamenlijk de toewijding van de zorgsector 

beschrijven. Deze thema’s zijn: 

I: Bevorderen van gezondheid 

II: Bevorderen van bewustwording en kennis (incl. pleitbezorging, onderwijs en onderzoek) 

III: Verminderen van CO2-emissie van gebouwen, energie en vervoer 

IV: Circulair en spaarzaam met grondstoffen en materialen werken 

V: Verminderen milieubelasting van medicatie(gebruik) 

Deze thema's zijn in de Green Deal vertaald naar algemene resultaten voor de gehele 

sector. Uit deze gehele resultatenlijst zijn de specifieke resultaten uitgehaald waar Viattence 

als zorgaanbieder invloed op heeft. Om de resultaten te behalen zijn strategische acties 

opgesteld. Deze acties zijn zo opgesteld dat met de uitvoering van één actie meerdere 

resultaten behaald kunnen worden. De Green Deal bevat voor Viattence 20 resultaten om 

de doelen te behalen, waarvan 12 gecombineerde acties voor Viattence naar voren zijn 

gekomen. 

Per thema zijn de resultaten uitgelicht en vervolgens vergeleken met de huidige impact van 

Viattence. Hieruit volgen de acties om alle resultaten te dekken, met een toelichting, en de 

verwachte voordelen. Niet alle acties zijn concreet en meetbaar. Sommige doelen, zoals de 

vermindering van uitstoot, zijn makkelijker te meten dan bijvoorbeeld de ontwikkeling omtrent 

bewustwording binnen een organisatie. Het is daarom van belang dat Viattence de 

vooruitgang zelf monitort om over te kunnen rapporteren in de relevante rapporten.   

Hoofdstuk 5 licht de uiteindelijke conclusie toe op de onderzoeksvraag van dit rapport. Dit 

heeft geleid tot een nieuw geformuleerde visie op duurzaamheid voor de periode tot en met 

de afloop van de Green Deal aan het eind van 2026. De totale lijst van doelen en acties die 

voortkomen uit de Green zijn ter overzicht in bijlage 2 verzameld. Dit document is een 

aanvulling op bestaand organisatiebeleid en bij conflicterende berichten dient uitgegaan te 

worden van het bestaande beleid. In gevallen waar het bestaande beleid moet veranderen 

in verband met de duurzaamheidsstrategie, dan zal dit veranderen conform de procedures 

van het bestaande beleid.  

Onderstaande tabel geeft een verkorte weergave van de verzamelde lijst van resultaten en 

de daarbij horende acties en zijn in volgorde van verschijnen door het rapport weergegeven. 

Thema Doel Actie Planning 

 A + 

D 

Doorontwikkelen van projecten gericht op het bevorderen 

van de gezondheid voor bewoners en medewerkers en 

het ontwerpen van processen om te leren van de 

opgedane kennis en ervaring op dit onderwerp. 

Q3 2024 

1 B + 

C  

Gezonde voeding is als onderdeel van het voedingsbeleid 

opgenomen en wordt verder uitgewerkt in de 

daaropvolgende implementatieplannen hoe de 

veranderingen op een duurzame manier geïntroduceerd 

Q1 2025 
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kunnen worden bij de belanghebbenden op de 

verschillende locaties. 

 A Bewustwording wordt verder gestimuleerd door het 

proactief op te nemen in de relevante strategie- en 

visiedocumenten. Dialoog over deze veranderingen wordt 

aangemoedigd en gefaciliteerd waar mogelijk. 

Q4 2024 

 B Bewustwording wordt verder gestimuleerd door het 

proactief op te nemen in de relevante strategie- en 

visiedocumenten. Dialoog over deze veranderingen wordt 

aangemoedigd en gefaciliteerd middels een Green Team 

bestaande uit verschillende expertises die zich zinvol kan 

inzetten voor het behalen van de doelen uit de Green 

Deal. 

Q3 2024 

2 C + 

D 

Informatie over duurzaamheid in de zorg wordt 

toegankelijk geschreven en opgesteld om gedeeld te 

kunnen worden door de organisatie. Er is een 

communicatiestrategie om deze informatie op een manier 

te delen dat alle relevante belanghebbenden gemakkelijk 

antwoorden op vragen kunnen vinden. 

Q3 2024 

 E In navolging van de zorgopleiders die duurzame zorg en 

Planetary Health inbedden in de curriculum van 

zorgopleidingen worden afspraken gemaakt hoe deze 

thema’s structureel beter kunnen landen in de 

zorgopleidingen. 

Q1 2026 

 A Er is een bestuurlijk vastgesteld vastgoedbeheerplan ter 

verduurzaming van de zorglocaties. In overleg met 

gemeentes wordt gewerkt aan maatwerk voor vastgoed 

dat niet in eigen beheer is en waar vandaag wel zorg 

wordt geleverd om de verduurzaming te ondersteunen. 

Q4 2024 

3 B De vervoersbewegingen worden in kaart gebracht 

conform de Wet werkgebonden personenmobiliteit en er 

zijn doelen en maatregelen om de CO2-uitstoot van 

vervoersbewegingen te verminderen. 

Q3 2024 

 C In beleidsdocumenten wordt klimaatneutraal en/of CO2-

arm het uitgangspunt opgenomen bij nieuw- en verbouw 

en bij inkoop van energie en vervoersmiddelen. 

Q2 2025 

 A + 

D + E 

De verschillende afvalstromen worden in kaart gebracht 

en er wordt ingezet om zoveel mogelijk afvalstromen te 

scheiden en om de ongesorteerde afvalstromen zoveel 

mogelijk te verminderen. Vanuit deze activiteit wordt 

verdere feedback bij medewerkers opgehaald om dit 

proces te verbeteren en waar mogelijk ook nieuwe 

afvalstromen verder te scheiden. 

Q2 2025 

4 B + 

C 

In het inkoopbeleid wordt ‘duurzaam en circulair inkopen’ 

opgenomen als uitgangspunt en er wordt actief ingezet 

op het gebruik van herbruikbare middelen boven 

wegwerp. 

Q3 2025 

5 A + 

B + 

C 

Bewustwording over medicatiegebruik en de gevolgen 

daarvan op de gezondheid worden gedeeld door de 

organisatie. Bestaande processen worden voortgezet en 

uitgebreid waar mogelijk. 

Q4 2025 
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Hoofdstuk 1: Inleiding Green Deal en Viattence             
Aanleiding 

Veel organisaties worden geconfronteerd met een snel veranderende wereld waarbij veel 

wordt gevraagd van organisaties op het gebied van duurzaamheid. De zorgsector wordt al 

jaren geconfronteerd met grote uitdagingen en dit lijkt de komende jaren enkel meer te 

worden. Enerzijds beginnen de gevolgen van de klimaatverandering voelbaarder te worden. 

Er zijn onder andere meer infectieziektes, luchtvervuiling, schadelijke stoffen, verontreinigd 

drinkwater, hittegolven, en grondstoffen beginnen schaarser te worden. Anderzijds zijn er ook 

de sociale trends die op langere termijn uitdagingen vormen. De vergrijzing neemt tot 2040 

toe terwijl het aantal werknemers in de zorg afneemt door de verminderde instroom gepaard 

met toenemende uitstroom door, onder andere, pensioen. In de wetenschap van deze 

ontwikkelingen is de Green Deal Duurzame Zorg 3.0 (hierna: Green Deal) overeengekomen 

om gezamenlijk te werken aan dezelfde doelen voor de periode tot en met 2026. 

Het doel van de Green Deal is “een onomkeerbare transformatie [te] bewerkstelligen naar 

zorg met minimale impact op klimaat, milieu en leefomgeving in 2050”. Deze overeenkomst 

verbindt verschillende partijen zoals zorgaanbieders, zorgkantoren, brancheorganisaties en 

andere partijen om samen te werken om duurzaamheidsdoelen te halen vanuit een brede 

maatschappelijke invalshoek. 

Deze Green Deal komt deels voort uit het "kader Passende Zorg". In dit kader staat wat onder 

passende zorg wordt verstaan. Het is een individueel en collectief begrip, gebaseerd op 

professionele waarden van zorgverleners, persoonlijke waarden van mensen en 

maatschappelijke waarden van de samenleving. Het kader Passende Zorg identificeert drie 

grote maatschappelijke opgaven waarmee de zorgsector en de samenleving aan de slag 

moet om zorg toekomstbestendig te maken. 

Voor duidelijkheid over wat wordt verstaan onder duurzaamheid wordt de definitie uit de 

Green Deal gehanteerd: “Onder (ver)duurzame(n) zorg wordt verstaan: met inachtneming 

van wet- en regelgeving inzetten op zorg met de laagst mogelijke impact op klimaat, milieu 

en leefomgeving. Dat vraagt om ‘groene en klimaatneutrale zorg’ met minimale uitstoot van 

broeikasgassen en impact op de leefomgeving, geleverd met oog voor spaarzaam en 

circulair gebruik van grondstoffen en materialen.“  

Duurzaamheid is één van de drie opgaven, naast mensgerichtheid en houdbaarheid, 

waarmee de zorgsector en de samenleving aan de slag moeten om zorg toekomstbestendig 

te maken. Om de zorg voor huidige en toekomstige generaties houdbaar en mensgericht te 

krijgen, moet het bovenal ook duurzaam worden. Viattence laat haar duurzaamheidsbeleid 

aansluiten bij de Green Deal voor de zorg waar brancheorganisatie ActiZ namens de sector 

Verpleeg- en verzorgingshuizen en thuiszorg over onderhandelt met VWS. Viattence heeft 

hiervoor per 12 februari 2024 een “aanjager duurzaamheid” aangesteld om de organisatie 

hierin te ondersteunen vanuit de specifieke invalshoek van duurzaamheid. Vanuit deze rol is 

de Green Deal voor Viattence onderzocht en hier beschreven. 

Doelstelling 

Dit document beschrijft de inzet van Viattence om haar missie, visie, en doelstellingen 

omtrent de duurzaamheidsdoelen van de Green Deal Duurzame Zorg 3.0 (hierna: Green 

Deal) te halen voor de periode tot en met 2026. Viattence heeft de Green Deal ondertekend 

op 28 november 2022 (zie bijlage 1: 3. Bijlage Green Deal C-238 – Viattence). Dit document 

verwijst naar het basisdocument van de huidige Green Deal “C-238 Green Deal: Samen 

werken aan duurzame zorg”. In dit basisdocument staan alle officieel overeengekomen 

afspraken omtrent duurzaamheid binnen de Green Deal en welke verantwoordelijkheden 

partijen hebben. Dit is de leidraad voor het verkennen van de verduurzamingsstrategie. Bij 
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het tekenen heeft Viattence per thema haar specifieke commitment opgesteld 

en toegelicht waar de focus voor Viattence ligt omtrent de Green Deal.  

De doelstelling van dit rapport is om de doelen en de resultaten van de Green Deal te 

vertalen naar de situatie van Viattence en vervolgens om vanuit die positie strategische 

acties te definiëren hoe de doelen behaald kunnen worden. Dit leidt tot de volgende 

concrete doelstelling die in de conclusie beantwoord wordt:  

“Welke verantwoordelijkheden kent Viattence omtrent duurzaamheid en welke 

veranderingen kan Viattence doorvoeren om de organisatie te verduurzamen?” 

Missie Viattence 

Om de doelstellingen omtrent duurzaamheid en de visie van Viattence te duiden is het 

belangrijk om de missie van de organisatie te kennen. De missie van de organisatie bepaalt 

de richting en geeft aan wat een organisatie belangrijk vindt. Hierin wordt duurzaamheid niet 

specifiek genoemd, maar uit de missie komt duidelijk naar voren dat Viattence al een 

duurzame missie heeft. 

“Samen met enthousiaste vakkundige en betrokken medewerkers en vrijwilligers zijn 

we een wendbare en lerende partner in de ouderenzorg. We werken vanuit 

vindingrijkheid en vertrouwen aan een waardevol leven. Samen met anderen 

versterken we elkaar lokaal en regionaal op het gebied van welzijn, zorg, innovatie en 

lerend werken.” 

Visie op duurzaamheid Viattence 

Viattence heeft vóór het tekenen van de Green Deal al een visie op duurzaamheid 

ontwikkelt voor de periode 2019 tot en met 2021: 

“Viattence wil met het zorgaanbod zoveel mogelijk aansluiten bij de situatie van de 

cliënt en de cliënt zoveel mogelijk de regie en verantwoordelijkheid over het eigen 

leven laten behouden. Dat doen we op basis van een in overleg opgesteld Mijn 

Leefplan (voormalig zorgleefplan) en vullen dat in met een kwalitatief hoogwaardig 

zorg- en dienstverleningsaanbod, vanuit dienstbaarheid en betrouwbaarheid en met 

respect voor ieders eigenheid en levensovertuiging.  

 

Waarbij Viattence er naar streeft om het milieu zo min mogelijk te belasten en bij te 

dragen aan een gezonde leef- en verblijfsomgeving in het werkgebied. 

 

Viattence spreekt bovendien de ambitie uit een actieve bijdrage te leveren aan het 

vormen van een inclusieve wijk, bijvoorbeeld ook op het gebied van het delen of 

leveren van energie.” 

In de conclusie van dit rapport wordt de huidige visie vergeleken met de te behalen acties 

om vast te stellen of de visie op duurzaamheid hetzelfde kan blijven of moet veranderen voor 

de periode tot 2026.  

Belanghebbenden Viattence 

In dit document wordt zo veel mogelijk specifiek gemaakt op welke groepen de acties 

invloed hebben. Veel acties zijn echter gericht op meerdere belanghebbenden. Een 

belanghebbende in de context van dit document is alles en iedereen op wie de uitwerking 

van de resultaten invloed kan hebben. Uit de huidige activiteiten van Viattence komt 

duidelijk naar voren wie de belangrijkste belanghebbenden zijn. Belangrijk in deze context is 

geen waardeoordeel, maar verwijst naar de mate voorkomendheid van de gevolgen van 

de acties van Viattence op het leven van de groep.  De belanghebbenden worden hier 

geïdentificeerd en kort toegelicht. 
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De primaire activiteit van Viattence is intramurale en extramurale 

ouderenzorg leveren. Dit maakt de bewoners (intramuraal) en de cliënten 

(extramuraal) de eerste groep belanghebbenden.  

Hieruit voortvloeiend zijn medewerkers de tweede groep belanghebbenden. Hier 

wordt geen onderscheid gemaakt tussen dienstverband.  

Mantelzorgers en familie/kennissen van de bewoners zijn de derde groep 

belanghebbenden. 

De bredere sociale omgeving, dorp, gemeente, gemeenschap wordt als vierde 

groep geïdentificeerd.  

De vijfde groep zijn de partners waarmee Viattence werkt. Dit zijn collega 

zorgaanbieders, maar ook brancheorganisaties zoals ActiZ of Intrakoop.  

De laatste groep is het gehele land, de overheid, en de bevolking, inclusief flora & 

fauna, waarop Viattence invloed heeft door haar zorglevering en daaruit 

voortvloeiende uitstoot. 

Als er wordt gesproken over bewoners zonder onderscheid tussen intra- of extramuraal, dan 

worden de beide groepen bedoeld. Wanneer er wordt gesproken over een specifieke 

groep, dan betekent dat dat die groep belanghebbende de primaire aandacht krijgen en 

de acties op hen gericht worden.  

Uit deze identificatie van de belanghebbende wordt ook het belang van samenwerking 

duidelijk. Omdat de impact van de resultaten erg breed zijn en veel groepen worden 

geraakt is het aannemelijk dat Viattence ook beïnvloed wordt door derde factoren en 

daarmee belanghebbende is bij bijvoorbeeld de duurzaamheidsdoelen van gemeentes of 

zorgkantoren. Een proactieve samenwerking tussen verschillende belanghebbenden omtrent 

de Green Deal kan daarmee cruciaal zijn voor het zinvol doorvoeren van de 

duurzaamheidsdoelstellingen.  

Methodiek en afbakening 

De duurzaamheidsstrategie- en actieplan is een intern rapport voor Viattence. Om deze 

reden wordt verondersteld dat de lezer op de hoogte is van de huidige activiteiten van 

Viattence en de bredere maatschappelijke context waarbinnen dit plaatsvindt. Desondanks 

wordt op het gebied van duurzaamheid, ongeacht de activiteiten die Viattence reeds al 

uitvoert, veronderstelt dat de lezer bekend is met enkele aspecten van duurzaamheid, maar 

dat dit niet compleet is. Deze aannames zijn gemaakt voor de leesbaarheid om jargon in het 

rapport beschrijvend te kunnen ophelderen. Daarbij is ook gekozen om verschillende 

begrippen onder één naam te scharen om de leesbaarheid te verhogen. Zo wordt met 

uitstoot bijvoorbeeld geen onderscheid gemaakt tussen de specifieke stoffen die vrijkomen 

bij activiteiten.  

Voor dit rapport is gebruik gemaakt van een combinatie van desk- en fieldresearch. 

Deskresearch bestaat uit het lezen van bronnen omtrent de Green Deal en ook gerelateerde 

documenten en nieuwsartikelen. Voor de wetgeving, subsidies en ondersteunende tools is 

veel gebruik gemaakt van de informatie op de website van ActiZ en Intrakoop. Deze 

brancheverenigingen werken met veel zorgaanbieders samen en hebben al veel informatie 

en vragen verzameld over de Green Deal en de daaruit voortvloeiende verplichtingen.  Zo is 

bekend hoe de zorgsector omgaat met de Green Deal om een gelijke standaard te vinden 

waaruit Viattence ook kan rapporteren.  

Het fieldresearch bestaat uit een reeks aan gesprekken met, voornamelijk, medewerkers van 

Viattence op verschillende niveaus van de organisatie. Daarnaast is er informatie opgehaald 
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via webinars en netwerkbijeenkomsten van partners zoals ActiZ en Intrakoop. Dit 

rapport is opgesteld middels een combinatie van deze twee informatiebronnen. Aan de 

hand van deze informatie is ook de afbakening vastgesteld.  

Dit rapport kijkt naar de verplichtingen en verantwoordelijkheden voor Viattence als 

zorgaanbieder conform de overeenkomsten binnen de Green Deal. De Green Deal beschrijft 

te behalen resultaten voor meer partijen dan alleen zorgaanbieders. Er is daarom een 

selectie gemaakt van de resultaten om in dit rapport uit te werken. De selectie van de 

resultaten is ten eerste gedaan op relevantie, bijvoorbeeld als het resultaat specifiek niet voor 

zorgaanbieders is opgesteld. Ten tweede is een selectie gedaan op basis van de specifieke 

activiteiten van Viattence waaruit kan blijken dat het resultaat niet relevant is voor de 

organisatie, hoewel het wel gericht is aan zorgaanbieders in het algemeen.  

Uit dit rapport komen acties naar voren die strategisch zijn opgesteld om de resultaten te 

halen. Er is ingezet op zoveel mogelijk resultaten te behalen middels één actie waar mogelijk. 

Er wordt een toelichting gegeven van hoe de resultaten worden behaald middels de actie, 

maar de benodigde details en diepgang per actie dient behandeld te worden in 

vervolgverslagen per actie(s). Omtrent de investeringen kunnen nog geen specifieke cijfers 

opgesteld worden vanwege de complexiteit van iedere specifieke actie. Bij elke actie is in 

eerste instantie een tijdsinvestering nodig om de actie verder uit te werken.  

Bij elke opgestelde actie wordt verondersteld dat de verantwoordelijke afdelingen en 

belanghebbenden betekenisvol worden geïnformeerd en betrokken om vast te stellen of en 

hoe de acties verwezenlijkt kunnen worden. Onder de koppen planning en betrokken 

expertises wordt een indicatie gegeven van de startdatum van de actie en welke 

belanghebbenden daarbij betrokken dienen te worden.  

Leeswijzer 
Dit rapport beschrijft de verantwoordelijkheden en verplichtingen van Viattence conform de 

Green Deal. In dit eerste hoofdstuk is Viattence geïntroduceerd als organisatie en is de scope 

van dit rapport vastgesteld. In het tweede hoofdstuk wordt de relevante (verplichte) wet- en 

regelgeving omtrent duurzaamheid toegelicht. In het derde hoofdstuk komen de (mogelijke) 

subsidies en ondersteunende tools aan de orde die gebruikt kunnen worden om de doelen 

te halen.  

Hoofdstuk 4 behandelt de vijf thema’s van de Green Deal en gaat per thema in op de 

specifieke resultaten die behaald moeten worden per thema. De behandeling van de 

thema’s is op dezelfde manier ingericht. Eerst wordt het doel genoemd zoals het in de Green 

Deal staat, vervolgens de specifieke toewijding van Viattence ten tijde van tekenen. Daarna 

worden de relevante resultaten benoemd en daaropvolgend de huidige impact van 

Viattence omtrent deze resultaten ten tijde van schrijven. Vervolgens worden de acties 

benoemd die opgesteld zijn om het resultaat of de gecombineerde resultaten te behalen. 

Per actie wordt vervolgens een uitgebreidere toelichting gegeven, daarna de verwachte 

voordelen.  

De uitwerking van de acties gaat niet in op de verwachte investeringen, planning, en 

benodigde expertises. De eerste benodigde investeringen zijn namelijk in alle gevallen eerst 

tijdsinvesteringen van de relevante afdelingen die betrokken dienen te worden om de actie 

uit te werken. Voor een degelijke inschatting dient dit daarom per actie verder uitgewerkt en 

toegelicht te worden. Voor de planning is er van uitgegaan dat acties omtrent 

bewustwording als eerste nodig zijn om de basis te leggen voor verdere acties. Daarnaast is 

gekeken naar wet- en regelgeving om de planning in te schatten.  

Het eerste thema is gezondheidsbevordering en kent twee acties. Het tweede thema is 

bewustwording en behandelt vier acties. Het derde thema is CO2-reductie en behandelt drie 



 

Duurzaamheidsstrategie en actieplan, 08-07-2024, R. Vullings.  11 | P a g i n a  

 

acties. Het vierde thema gaat over grondstoffengebruik en kent twee acties. Het 

vijfde en laatste thema, medicatiegebruik, behandelt één actie. Hoofdstuk 4 bevat hiermee 

vijf thema’s waaronder 21 resultaten hangen die met in totaal 12 acties worden gedekt. 

Hoofdstuk 5 is het laatste hoofdstuk en bevat de conclusie van het rapport tezamen met de 

aanbevelingen. 
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“Onder 

(ver)duurzame(n) 

zorg wordt verstaan: 

met inachtneming 

van wet- en 

regelgeving inzetten 

op zorg met de 

laagst mogelijke 

impact op klimaat, 

milieu en 

leefomgeving. ” 
“Green Deal: Samenwerken aan duurzame zorg” 
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Hoofdstuk 2: (Verplichte) wet- en regelgeving 
In dit hoofdstuk wordt de relevante wetgeving benoemd, de primaire aspecten daarvan en 

of verondersteld mag worden dat het geldt voor Viattence.  

Introductie 

Door proactief aan de slag te gaan met duurzaamheid vanuit de Green Deal zijn wettelijke 

verplichtingen op dit gebied nog niet veel voorkomend. Wel is er al bepaalde wetgeving dat 

veel overlap heeft met duurzaamheid. Ook wordt verwacht dat er vanaf 2026 meer directe 

of indirecte verplichtingen zullen komen. Door de Green Deal volledig uit te voeren is een 

organisatie beter voorbereid op deze toekomstige wetgeving. Zo kan bijvoorbeeld gelijktijdig 

voldaan worden aan de Green Deal en aan de EED-rapportageplicht door gebruik te 

maken van de CO2-routekaarten van het Expertisecentrum Verduurzaming Zorg (EVZ). 

Daarnaast zijn er nu al wettelijke verplichtingen waaraan organisaties dienen te voldoen. Hier 

is een onderscheid tussen landelijke wetgeving en regionale wetgeving. Alle relevante wet- 

en regelgeving omtrent Green Deal en duurzaamheid in de brede zin worden hier individueel 

behandeld.  

Wet Milieubeheer / omgevingswet / Activiteitenbesluit milieubeheer 

Als een organisatie jaarlijks meer dan 50.000 kWH elektriciteit en/of 25.000 m3 aardgas 

gebruikt, dan is de Wet milieubeheer en informatieplicht van toepassing. Uit de Wet 

Milieubeheer komen verschillende verplichtingen naar voren. Zo is er een informatieplicht om 

te rapporteren over de verduurzaming van eigen vastgoed en de verplichting om de 

investeringen uit de Energiebesparende Maatregelen Lijst (EML) door te voeren. De 

maatregelen uit de EML zijn allemaal energiebesparende maatregelen met een 

terugverdientijd van minder dan 5 jaar. 

Zorgorganisaties dienen te rapporteren welke erkende maatregelen wel en niet zijn 

uitgevoerd en of er alternatieve maatregelen zijn uitgevoerd. Middels een stappenplan van 

de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) kan een organisatie zien welke 

rapportageplichten ze kennen. Middels het stappenplan kan bepaald worden aan welke 

van de drie rapportageplichten Viattence moet voldoen.  

Het activiteitenbesluit milieubeheer had een gekoppelde energiebesparingsplicht. Deze 

energiebesparingsplicht is per 01 januari 2024 komen te vallen onder de voorgenomen 

“Omgevingswet”. De energiebesparingsplicht is onveranderd gebleven. 

Energy Efficiency Directive (EED) 

Sinds 2015 geldt de Energy Efficiency Directive waarbij grote zorginstellingen een 

energieaudit rapportage in moeten leveren bij het bevoegd gezag. Bedrijven met onder 

andere meer dan 250 FTE hebben een rapportageverplichting om al hun energiestromen en 

energiehuishouding gedetailleerd in kaart te brengen en hierover te rapporteren op 

vierjaarlijkse basis.  

Het Milieu Platform Zorgsector (MPZ) heeft hiervoor een format ontwikkeld dat in combinatie 

met hun CO2-reductietool kan voorzien in de rapportage voor deze audits. De informatie uit 

deze rapportages wordt gebruikt in de Green Deal om de voortgang te monitoren Locaties 

waar een Milieuthermometer Zorg certificaat is behaald zijn vrijgesteld van de EED-

auditplicht.  

Viattence heeft op 31 maart 2021 voldaan aan haar EED-rapportageplicht. De EED moet 

eens per vier jaar ingediend worden en Viattence dient hiermee op 31 maart 2025 hier weer 

over te rapporteren.  

Werkgebonden Personenmobiliteit 

Per 01 juli 2024 hebben werkgevers met 100 of meer werknemers de rapportageverplichting 
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voor werkgebonden personenmobiliteit (WPM) om zo de CO2-uitstoot van hun 

personeel te registreren. Werkgevers kunnen kiezen om voor 2024 een jaarrapportage of een 

halfjaarrapportage vanaf 1 juli 2025 in te dienen. Vanaf 1 juli 2025 is het verplicht, daarvoor is 

het al mogelijk om vrijwillig de gegevens al aan te leveren.  

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) 

Bij de introductie van de CSRD was er een beperkte doelgroep direct CSRD-plichtige 

organisaties zoals banken, verzekeraars, en leveranciers. Vanaf 01 januari 2025 zijn ook grote 

zorgorganisaties met als rechtsvorm BV of NV verplicht te rapporteren conform de CSRD.  De 

CSRD houdt in dat CSRD-plichtige zorgorganisaties in hun bestuursverslag moeten 

rapporteren over hun ecologische, sociale en governance (ESG-doelen) impact op mens en 

milieu. Vanaf 2025 zullen andere zorgorganisaties, zoals stichtingen, ook te maken krijgen met 

de CSRD vanwege de directe en indirecte werking, ongeacht of de zorgaanbieder zelf 

CSRD-plichtig is.  

De direct verplichte organisaties moeten in hun bestuursverslagen rapporteren over de ESG-

goals (ecologische, sociale en governance doelen) en hun ketenverantwoording. Hierdoor 

worden waarschijnlijk andere organisaties in de keten gevraagd over hoe hun organisatie 

omgaat met de ESG-onderwerpen. Dit is de indirecte werking van de CSRD waarmee de 

meeste zorgaanbieders verantwoordelijk worden om te rapporteren over hun voorgenomen 

duurzaamheidsdoelstellingen. Viattence is een stichting en valt hiermee niet onder de 

directe verplichtingen van de CSRD, maar zal vanwege haar activiteiten waarschijnlijk wel 

indirect moeten rapporteren over deze doelen. 

Viattence is een stichting en is hiermee niet direct CSRD-plichtig, maar naar verwachting zal 

Viattence wel indirect moeten rapporteren over deze doelen. Dit is afhankelijk van de 

andere organisaties in de keten en de eisen die zij gaan stellen aan Viattence.  

BENG-Wetgeving 

Alle nieuwbouw moet voldoen aan de eisen voor Bijna Energieneutrale Gebouwen (BENG) 

dat vanaf 01 januari 2021 geldt. De nieuwe eisen zijn onderdeel van het Bouwbesluit en dient 

ervoor om de energiebesparing van gebouwen te verbeteren. 

Verbod op plastic wegwerpbekers 

Per 01 januari 2024 zijn wegwerpbekers en -voedselverpakkingen die kunststof bevatten voor 

consumptie ter plaatse verboden. Het gebruik van wegwerpbekers voor locaties waar het 

direct wordt genuttigd is hiermee verboden. Hieronder vallen zowel de kantoren en 

bedrijfskantines van de zorgaanbieders als de locaties waar de zorg uiteindelijk geleverd 

wordt.  

Als de wegwerpbekers- en/of verpakkingen worden ingezameld en aangeboden voor 

(hoogwaardige) recycling geldt een uitzondering. Dit is dan nog toegestaan, maar vereist 

dat vanaf 2024 minimaal 75%, en vanaf 2027 90%, wordt verzameld een aangeboden voor 

recycling.  

Vanwege hygiëne en veiligheidsvoorschriften is het voor zorginstellingen en gesloten 

inrichtingen nog wel toegestaan. Deze uitzondering geldt alleen in de gedeelten waar 

patiënten worden verzorgd. 
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Hoofdstuk 3: (mogelijke) subsidies en ondersteuning 
Dit hoofdstuk benoemt de relevante subsidies en tools waar Viattence mogelijk gebruik van 

kan maken om haar doelen te behalen. Dit hoofdstuk benoemt de meest voorkomende 

subsidiemaatregelen die ten tijde van schrijven actief worden gestimuleerd op het gebied 

van duurzaamheid.  

Introductie 

De verduurzaming van de zorg is een gezamenlijke uitdaging voor de gehele zorgsector. 

Partijen die de Green Deal hebben ondertekend doen dit uiteindelijk op verzoek van de 

overheid. De overheid maakt gebruik van subsidies om partijen te stimuleren de zorg te 

verduurzamen. Er zijn subsidiemogelijkheden voor activiteiten die onder verschillende 

thema’s van de Green Deal vallen om de gewenste resultaten te behalen.  

Viattence werkt onder het motto ‘Een subsidie is ondersteunend aan waar we mee bezig zijn, 

niet bepalend voor wat we gaan doen’. Subsidies zijn hiermee mogelijkheden om reeds 

geplande activiteiten te ondersteunen, maar activiteiten worden niet ondernomen enkel om 

daar subsidie voor te kunnen krijgen.  

Het gebruik van subsidies maakt het mogelijk om reeds geplande activiteiten en projecten 

met financiële ondersteuning uit te voeren. Vanwege de wisselende vereisten en 

doorlooptijden van subsidies worden hier geen specifieke subsidies genoemd. Als de plannen 

om te verduurzamen er al zijn, dan kan gekeken worden naar mogelijke subsidievormen om 

de plannen te ondersteunen. Voor een overzicht van de actuele subsidies kan gebruik 

worden gemaakt van de website van ActiZ.   

Ondersteunende tools 

Uit de Green Deal komen ook verplichtingen voor andere partijen naar voren. Zo is het 

Expertisecentrum Verduurzaming Zorg en het Milieuplatform Zorg opgericht om andere 

partijen te ondersteunen in de informatieverzameling en -voorziening. Deze samenwerkingen 

tussen belangenorganisaties, zorgaanbieders, en kennisinstituten bieden handvatten en 

handreikingen voor partijen om met duurzaamheid aan de slag te gaan. De twee meest 

prominente te gebruiken tools zijn de “Milieuthermometer zorg” en de “CO2-routekaarten”.  

Milieuthermometer zorg 

De milieuthermometer is een zorgspecifiek milieumanagementsysteem dat meerdere 

gradaties van toetsen kent. Met de milieuthermometer kan Viattence zich officieel laten 

keuren en ook een officieel keurmerk krijgen van “Milieukeur”. Met de milieuthermometer kan 

een zorgaanbieder een uitgebreidere commitment omtrent duurzaamheid aangaan en 

middels het keurmerk hier ook direct over rapporteren. Om te beginnen met de 

milieuthermometer dient een zorgaanbieder zich officieel te laten keuren en als eerste te 

voldoen aan de laagste van de drie standaarden, te weten, brons, zilver, en goud.  

CO2-routekaarten 

Met de CO2-routekaarten van EVZ worden partijen ondersteund in het in kaart brengen en 

verminderen van de energieconsumptie van gebouwen. Door de routekaarten in te vullen 

en in te dienen is het tevens mogelijk voor de zorgsector om de actuele uitstoot in de zorg in 

kaart te brengen. Door de routekaarten volledig in te vullen voldoet een zorgaanbieder ook 

aan haar EED-verplichting.  

In de routekaarten geven zorgaanbieders hun energieconsumptie per locatie weer. Als er 

plannen zijn voor de constructie van nieuwe locaties dan moet dit ook meegenomen 

worden in de routekaart. Hiermee kan de energieconsumptie en CO2-emissie op de langere 

termijn bijgehouden en gemanaged worden.  
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Hoofdstuk 4: de vijf thema’s van de Green Deal  
Dit hoofdstuk beschrijft de verschillende thema’s van de Green Deal. Elk thema wordt 

individueel behandeld en volgt dezelfde structuur aan de hand van dezelfde punten per 

thema.  

Introductie 

Dit hoofdstuk behandelt de vijf thema’s van de Green Deal en vergelijkt dit met de 

activiteiten van Viattence om te bepalen welke acties nodig zijn om de resultaten te 

behalen. De vijf thema’s van de Green Deal zijn: 

I: Bevorderen van gezondheid 

II: Bevorderen van bewustwording en kennis (incl. pleitbezorging, onderwijs en onderzoek) 

III: Verminderen van CO2 emissie van gebouwen, energie en vervoer 

IV: Circulair en spaarzaam met grondstoffen en materialen werken 

V: Verminderen milieubelasting van medicatie(gebruik) 

Bij de introductie van elk thema staat het uitgebreide doel van dit thema zoals gesteld in de 

Green Deal. Viattence heeft zich bij het ondertekenen gecommitteerd aan een specifieke 

inzet en deze commitment wordt hier vervolgens benoemd. Daaropvolgend worden de 

resultaten die hieruit naar voren komen tot en met 2026. De resultaten die Viattence wil 

behalen zijn een samenstelling van de resultaten zoals die omschreven staan in de Green 

Deal gecombineerd met de specifieke doelstelling van Viattence zelf. 

De Green Deal omschrijft concrete resultaten voor zorgaanbieders om te halen op deze 

gebieden. De lijsten onder de “resultaten” geven de relevante punten voor zorgaanbieders 

in het algemeen. Alle resultaten worden echter meegenomen en bekeken vanuit de insteek 

dat als het mogelijk is om ook te doen, dat dit dan ook wenselijk is.  De selectie van de 

resultaten is ten eerste gedaan op relevantie, bijvoorbeeld als het resultaat specifiek niet voor 

zorgaanbieders is opgesteld. Ten tweede is een selectie gedaan op basis van de specifieke 

activiteiten van Viattence waaruit kan blijken dat het resultaat niet relevant is voor de 

organisatie, hoewel het wel gericht is aan zorgaanbieders in het algemeen. 

Onder de kop “huidige impact” wordt gekeken naar de huidige activiteiten van Viattence 

en welke overlap ze hebben met de te behalen resultaten. Deze paragrafen lichten de 

huidige positie van Viattence op dit moment toe. Hiermee wordt verwezen naar de 

activiteiten die Viattence nu al kent en uitvoert voordat ze met de Green Deal aan de slag 

ging terwijl de activiteiten wel onder duurzaamheid geschaard kan worden. Viattence heeft 

vanuit haar missie al veel projecten en activiteiten die aansluiten op de wenselijke resultaten 

van de Green Deal. Wat al goed is kan worden verbeterd waar nodig en mogelijk 

aangevuld door duurzaamheid bewuster te incorporeren. Voor sommige te behalen doelen 

is het daarom mogelijk dat enkel reeds bestaande werkwijzen dienen te worden voortgezet.  

De lijst met te behalen resultaten is vergeleken met de acties en processen die Viattence 

reeds kent. Dit leidt tot een aangepaste lijst met acties waar Viattence specifiek en concreet 

mee kan beginnen of verder mee kan gaan. De acties omschrijven wat er moet gebeuren 

om de resultaten te halen. Elke actie bevat vervolgens een uitgebreidere toelichting, 

gevolgd met de te verwachten voordelen als de actie wordt uitgevoerd. Met één actie 

kunnen meerdere doelen behaald worden. De beschreven acties kunnen in latere 

documenten verder uitgewerkt worden en weer gespecificeerd naar de specifieke te 

behalen doelen.  
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“De meest 

duurzame 

vorm van zorg 

is zorg die niet 

geleverd hoeft 

te worden.”  
“Green Deal: Samenwerken aan duurzame 

zorg” 
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Thema 1: Gezondheidsbevordering 
Bevorderen van gezondheid 

Introductie 

Het thema gezondheidsbevordering is breed gedefinieerd en er is ruimte voor 

zorgaanbieders om dit naar eigen inzicht in te vullen. De Green Deal omschrijft de reikwijdte 

van dit thema als volgt: 

“Meer inzet op gezondheidsbevordering van patiënten/cliënten, zowel in de 

thuissituatie als in en rondom de eigen zorglocatie(s), in termen van omgeving, 

voeding en leefstijl, alsmede inzet op gezondheidsbevordering van de eigen 

medewerkers in de zorg, om hen langer in goede gezondheid te houden. “ 

Viattence heeft het volgende als doel gesteld voor de Green Deal: 

“Viattence zal zich inzetten om zorg toekomstbestendig te maken door bewust om te 

gaan met het bevorderen van de gezondheid. Dit is ook onderdeel van onze missie 

‘… U kunt vertrouwen op vakkundige medewerkers die aansluiten bij uw leven, 

inzetten op (zorg)preventie en zoveel mogelijk zelfstandigheid’ en strategie om bij te 

dragen aan de maatschappelijke opgave om kwaliteit, toegankelijkheid en 

betaalbaarheid van zorg te borgen. Ook ziet Viattence kansen op het gebied van 

preventie met het steeds belangrijker worden van de informele zorg. “ 

Resultaten 

Omtrent het thema gezondheidsbevordering zijn 4 relevante te behalen resultaten naar 

voren gekomen en hieronder geïnterpreteerd naar de context van Viattence: 

a) Er wordt ingezet op het bevorderen van de fysieke en mentale gezondheid van de 

bevolking, de bewoners, en de medewerkers middels verschillende programma’s. 

b) In lijn met het Nationaal Preventieakkoord wordt duurzame en gezonde voeding 

onderdeel van het inkoopbeleid om zo gezonde, gevarieerde en duurzame voeding aan te 

kunnen bieden met de richtlijn Eetomgevingen van het Voedingscentrum als richtsnoer.   

c) Er zijn plantaardige, klimaatvriendelijkere alternatieven op de maaltijden voor personeel 

en bezoekers met een streven van 50% dierlijke eiwitten en 50% plantaardige eiwitten voor 

2026. Voor de verhouding dierlijk/plantaardige eiwitten van het voedingsaanbod voor 

bewoners/cliënten wordt ingespannen om datgene te doen wat medisch verantwoord 

mogelijk is. 

d) Bestaande en nieuwe kennis en ervaring wat betreft een gezondheid bevorderende leef- 

en werkomgeving wordt toegepast op de locaties en feedbackloops worden opgezet om 

dit te bevorderen.   

Huidige impact op thema 

Viattence heeft op het thema van gezondheidsbevordering al veel gedaan. Het belang van 

een goede gezondheid voor zowel de directe belanghebbenden als de bredere omgeving 

zit in het DNA van de organisatie. Er is veel aandacht voor het welzijn van de bewoners en 

cliënten en dit is ook verankerd in de missie en de kernwaarden.  

Gezondheidsbevordering vindt al op meerdere manieren plaats. Er zijn verschillende 

projecten opgezet die overlap hebben met de resultaten van dit thema. Zo is er bijvoorbeeld 

het project “Gewoon Gezond” opgezet dat gericht is op duurzame inzetbaarheid van 

medewerkers. Ook zijn er mogelijkheden om fiscaal voordelig fietsen aan te schaffen om het 

gebruik daarvan te stimuleren. Middels Viavitaal op het intranet kunnen medewerkers ook 

gemakkelijk informatie vinden en om hulp vragen bij veel verschillende onderwerpen gericht 
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op de persoonlijke en professionele gezondheid. Daarnaast streven Viattence 

medewerkers ernaar om te werken vanuit het concept van “positieve gezondheid” van 

Machteld Huber.  

In het voedingsbeleid is gezondheidsbevordering op het gebied van eten opgenomen. Zo 

wordt er ingezet op gezondere voeding met meer variatie. Daarnaast wordt plantaardige 

voeding als alternatief onderzocht. Een succesvol voedingsbeleid begint bij medewerkers die 

eten zien als onderdeel van een gezonde leefstijl en zo bijdraagt aan de eigen vitaliteit. 

Uitwerking resultaten naar acties 

Om de resultaten van de Green Deal te behalen zijn strategische acties opgesteld. In dit 

onderdeel worden de acties geïntroduceerd en welke resultaten behaald kunnen worden 

met de uitvoering ervan. Per actie volgt een toelichting van de acties en resultaten, 

vervolgens de verwachte voordelen van het uitvoeren van de actie.  

Thema Actie Gekoppeld resultaat 

1 

Gezond-

heids-

bevor-

dering 

Doorontwikkelen van projecten 

gericht op het bevorderen van de 

gezondheid voor bewoners en 

medewerkers en het ontwerpen van 

processen om te leren van de 

opgedane kennis en ervaring op dit 

onderwerp. 

1A: Er wordt ingezet op het bevorderen 

van de fysieke en mentale gezondheid 

van de bevolking, de bewoners, en de 

medewerkers middels verschillende 

programma’s. 

    1D: Bestaande en nieuwe kennis en 

ervaring wat betreft een gezondheid 

bevorderende leef- en werkomgeving 

wordt toegepast op de locaties en 

feedbackloops worden opgezet om dit 

te bevorderen.    

Toelichting 

Het eerste thema van de Green Deal gaat over gezondheidsbevordering. Dit thema is 

opgesteld met de wetenschap dat niet alleen de uitstoot door de zorg een probleem is, maar 

vooral ook het verwachte zorginfarct door de dubbele vergrijzing in combinatie met een 

hoge uitstroom en lage instroom van personeel. Duurzaamheid betekent in deze context ook 

de duurzame inzetbaarheid van medewerkers en het voorkomen van een toenemende 

zorgvraag door een gezonde leefomgeving te stimuleren.  

 

Viattence is op verschillende manieren al bezig met dit onderwerp. De insteek om dit vanuit 

duurzaamheid te doen is een nieuwe toevoeging. Vanuit de missie en het DNA van de 

organisatie is er al een sterke focus op de gezondheidsbevordering. Voor bewoners en 

cliënten uit zich dit in het leveren van hoogwaardige kwaliteit zorg. Voor de medewerkers uit 

zich dit in verschillende projecten gericht op het fysieke, mentale, professionele, en 

persoonlijke welbevinden.  

 

In grote mate komt de uitwerking van deze actie neer op het voortzetten van reeds 

bestaande projecten. Belangrijk hierbij is wel de context waarbinnen deze projecten worden 

uitgevoerd. Het kan namelijk voordeel bieden om deze ook te analyseren vanuit de 

invalshoek van duurzaamheid. Projecten die onder de noemer van duurzaamheid kunnen 

vallen dienen geëvalueerd te worden om te zien of de invalshoek een toegevoegde waarde 

heeft voor de inhoud en voor de belanghebbenden. Als er geen toegevoegde waarde is 

door deze invalshoek dan dient het project niet in rapportages over duurzaamheid 

meegenomen te worden om de schijn van greenwashing te voorkomen. 

 

Voordelen 

Een sterke focus op de gezondheid van belanghebbenden kan op verschillende manieren 

voordelen hebben. Het meest directe voordeel is dat als de gezondheid van bewoners en 
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cliënten beter is, dat er op den duur minder zorg nodig zou kunnen zijn als het project de 

gewenste resultaten kent. Daarnaast kan deelname aan een project an sich al een positief 

effect hebben ongeacht de resultaten als de bewoners of cliënten het plezierig vonden om 

deel te nemen.  

 

Voor projecten gericht op medewerkers geldt hetzelfde. Door de gezondheid te bevorderen 

is het leven van de medewerkers hopelijk positiever wat zich kan vertalen naar minder verzuim 

of een hogere productiviteit. 

 

Maatschappelijk gezien kan Viattence deze acties ook promoten op een manier dat het 

duidelijk maakt aan andere belanghebbenden dat Viattence oog heeft voor de huidige 

maatschappelijke ontwikkelingen en ook voor toekomstige ontwikkelingen en dat ze zich als 

organisatie daarop voorbereid.  

 

 

Thema Actie Gekoppeld resultaat 

1 

Gezond-

heids-

bevor-

dering 

Gezonde voeding is als onderdeel 

van het voedingsbeleid opgenomen 

en wordt verder uitgewerkt in de 

daaropvolgende 

implementatieplannen hoe de 

veranderingen op een duurzame 

manier geïntroduceerd kunnen 

worden bij de belanghebbenden op 

de verschillende locaties.  

1B: In lijn met het Nationaal 

Preventieakkoord wordt duurzame en 

gezonde voeding onderdeel van het 

inkoopbeleid om zo gezonde, 

gevarieerde en duurzame voeding aan 

te kunnen bieden met de richtlijn 

Eetomgevingen van het 

Voedingscentrum als richtsnoer.   

    1C: Er zijn plantaardige, 

klimaatvriendelijkere alternatieven op 

de maaltijden voor personeel en 

bezoekers met een streven van 50% 

dierlijke eiwitten en 50% plantaardige 

eiwitten voor 2026. Voor de verhouding 

dierlijk/plantaardige eiwitten van het 

voedingsaanbod voor 

bewoners/cliënten wordt ingespannen 

om datgene te doen wat medisch 

verantwoord mogelijk is.  
Toelichting 

Voeding speelt een significante rol in de doelstellingen van de Green Deal. Er wordt op 

verschillende manieren naar gekeken. Als eerste wordt gezonde voeding geïntroduceerd in 

lijn met het Nationaal Preventieakkoord. Hierin staat gezonde voeding omschreven als 

belangrijk onderdeel van de gezondheid als geheel. Door in het inkoopbeleid rekening te 

houden met gezonde, gevarieerde, en duurzame voeding is het mogelijk om zowel de 

voetafdruk van de organisatie als de gezondheid van belanghebbenden te verbeteren. De 

Green Deal bouwt voort op reeds bestaande akkoorden en in samenwerking met meer 

partijen in de sector. Om deze reden wordt ook de richtlijn Eetomgevingen van het 

voedingscentrum als richtsnoer aangehouden.  

 

Aan de hand van deze akkoorden en richtlijnen wordt ingezet op meer plantaardige, 

klimaatvriendelijkere alternatieven op de maaltijden voor personeel en bezoekers. Bewoners 

en cliënten zijn uitgezonderd van de verplichting in verband met de gezondheid en de 

veiligheid, maar er is wel een inspanningsverplichting om te kijken naar wat medisch 

verantwoord mogelijk is. Bij maaltijden wordt gestreefd naar een verhouding van 50% dierlijke 

eiwitten en 50% plantaardige eiwitten in 2026. Naar mate de tijd vordert dient het percentage 

plantaardige eiwitten te groeien en het percentage dierlijke eiwitten te dalen. Dit vraagt om 
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een analyse van de huidige verdeling van de maaltijden en om een verkenning van de 

mogelijke alternatieven.  

 

Het doel van deze resultaten is simpel gesteld om het percentage vlees te verminderen en dit 

te vervangen met plantaardige alternatieven. Dit kan betekenen dat waar nu standaard 

vlees wordt voorbereid dat dit of wordt weggelaten of vervangen met een vleesvervanger. In 

hoeverre dit mogelijk is, en hoe dit zal vallen bij belanghebbenden, dient in overleg met de 

relevante belanghebbenden geïnventariseerd te worden. Hierbij komt ook het belang van 

het resultaat 1D naar voren. Door een structuur op te zetten waarbij wordt geleerd van 

eerdere ervaringen kan geprobeerd worden om een nieuw voedingsbeleid op een duurzame 

manier te introduceren waarbij belanghebbenden het voordeel voor de maatschappij te zien 

krijgen en ook in zien op welke manier het voor hen voordelig kan zijn.  

 

Voordelen 

De voordelen van gezonde voeding zijn op verschillende manieren te verwachten. Het 

directe voordeel is de daling in de uitstootvoetafdruk van Viattence. Dierlijke eiwitten komen 

logischerwijs van dieren en de uitstoot door de veestapel is wereldwijd een erg grote. Door 

gezamenlijk als zorgsector dit te verminderen kan er een significante daling verwacht worden. 

 

Naast de voordelen omtrent uitstoot zijn er ook voordelen denkbaar omtrent het welbevinden 

van de medewerkers, bezoekers, en waar mogelijk, ook voor de bewoners en cliënten. Deze 

verbetering van de gezondheid kan komen als er duidelijk wordt gecommuniceerd over 

waarom de veranderingen nodig zijn, wat de voordelen voor de belanghebbenden zijn, en, 

bovenal, als er wordt ingezet op betrokkenheid van de meest belanghebbenden die de 

meeste veranderingen zullen ondervinden.  

 

Voor het veranderen van de maaltijden is niet alleen een organisatorische wijziging in beleid 

nodig, maar ook een sociale verandering in het werk. Vanwege de zorglevering van 

Viattence zal een wijziging in het voedingsbeleid gevolgen hebben voor de werkprocessen 

van medewerkers. Daarnaast dienen zij het niet alleen te bereiden, maar ook zelf te eten. Het 

is daarom belangrijk om de medewerker vanaf een vroeg stadium te betrekken en hen 

betekenisvol te laten meedoen. Dit betekent dat de medewerkers in eerste instantie 

geïnformeerd dienen te zijn en vervolgens worden betrokken op de voor hen relevante 

onderdelen.   
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Thema 2: Bewustwording 

Bevorderen van bewustwording en kennis (incl. pleitbezorging, onderwijs en onderzoek) 

Introductie 
Bewustwording omtrent duurzaamheid kan op veel manieren plaatsvinden. Velen zijn 

bekend met duurzaamheid als begrip, maar minder nog met wat er allemaal onder 

duurzaamheid kan vallen. Dit kader is belangrijk omdat het de ruimte biedt om de 

verschillende aspecten te belichten vanuit de unieke positie van Viattence. De Green Deal 

omschrijft dit thema als volgt: 

“Het vergroten van de bewustwording en kennis over de impact van de zorg op het 

klimaat en milieu en de impact van klimaat en milieu op de gezondheid bij 

(aankomende) zorgprofessionals, bij patiënten/cliënten en in de samenleving.” 

Viattence heeft het volgende als doel gesteld voor de Green Deal: 

“Viattence gaat actief inzetten op het creëren van draagvlak omtrent duurzame 

zorg. Wij zullen gaan starten met het scheiden van afval op de (zorg)locaties en 

collega’s, bewoners, cliënten en naaste meenemen in het belang van afval 

scheiden. Dit kan gecommuniceerd worden middels onze wekelijkse nieuwsbrief naar 

onze collega’s en onze communicatiemiddelen naar onze bewoners, cliënten en 

naasten.” 

Resultaten 

Omtrent het thema bewustwording zijn 5 relevante te behalen resultaten naar voren 

gekomen en hieronder geïnterpreteerd naar de context van Viattence: 

a) Bewustwording over de relatie tussen menselijk handelen, klimaatverandering en 

milieuvervuiling, een gezonde leefomgeving en gezondheid wordt gestimuleerd vanuit de 

maatschappelijke rol van Viattence om het draagvlak voor klimaatmaatregelen en 

verduurzaming te vergroten.  

b) De duurzaamheidsdoelstellingen omtrent preventie, duurzame zorg en de relatie tussen 

klimaat, milieu en gezondheid zijn integraal en zichtbaar opgenomen in de relevante 

strategie- en visiedocumenten. Daarbij wordt er ingezet op het vormen van een Green Team 

bestaande uit medewerkers met verschillende expertises dat zich bezig houdt met 

bewustwording van medewerkers over duurzaamheid en de relatie tussen 

klimaatverandering en gezondheid. 

c) Er is een eenduidige, in toegankelijke taal geschreven, communicatiestrategie om de 

doelen en afspraken onder het voetlicht te brengen met speciale focus op bewoners en 

medewerkers.  

d) Bewoners/cliënten en hun zorgverleners kunnen praktische informatie die helpt bij 

bewustwording over duurzamer handelen in de zorg op een toegankelijke manier krijgen. 

e) Duurzame zorg en Planetary Health worden ingebed in de curriculum van zorgopleidingen 

en waar mogelijk wordt actief samengewerkt met opleiders om te bepalen hoe deze 

thema’s structureel beter kunnen landen.   

Huidige impact op het thema 

Viattence richt zich al langer op het creëren van bewustwording over het thema 

duurzaamheid. Door het ondertekenen van de Green Deal heeft Viattence zich publiekelijk 

gecommitteerd aan het halen van de doelen. Intern heeft dit al geleid tot opkomende 

vragen onder de medewerkers over deze vraagstukken. Dit debat wordt gestimuleerd en 

aangemoedigd en er zijn al verschillende informatiemomenten geweest. Daarnaast heeft 
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Viattence een nieuwe functie gecreëerd, namelijk “aanjager duurzaamheid” 

om, onder andere, bewustwording door de organisatie te vergroten.  

Viattence heeft duurzaamheid al op meerdere manieren opgenomen in relevante 

documenten en onderzoekt de mogelijkheden om het breder op te nemen. Deze 

inventarisatie is al langer gaande en wordt versterkt door de aanjager duurzaamheid die het 

afdeling ongebonden kan aanjagen. 

In de regio is Viattence een betrouwbare samenwerkingspartner en Viattence heeft met het 

ondertekenen van de Green Deal zich ook actief ingezet om partners mee te krijgen in de 

duurzaamheidsdoelen.  

Uitwerking resultaten naar acties 

Om de resultaten van de Green Deal te behalen zijn strategische acties opgesteld. In dit 

onderdeel worden de acties geïntroduceerd en welke resultaten behaald kunnen worden 

met de uitvoering ervan. Per actie volgt een toelichting van de acties en resultaten, 

vervolgens de verwachte voordelen van het uitvoeren van de actie. 

Thema Actie Gekoppelde resultaten 

2 Bewust-

wording 

Bewustwording over de verschillende 

aspecten van duurzaamheid wordt 

gestimuleerd vanuit de specifieke rol 

van Viattence.  

2A: Bewustwording over de relatie tussen 

menselijk handelen, klimaatverandering 

en milieuvervuiling, een gezonde 

leefomgeving en gezondheid wordt 

gestimuleerd vanuit de 

maatschappelijke rol van Viattence om 

het draagvlak voor klimaatmaatregelen 

en verduurzaming te vergroten. 

Toelichting 

Het tweede thema van de Green Deal focust zich op bewustwording omtrent de relatie 

tussen menselijk handelen, klimaatverandering en de gevolgen hiervan op de 

volksgezondheid. Veel mensen hebben al een beeld bij duurzaamheid vanuit hun 

persoonlijke ervaringen, maar dit beeld hoeft niet altijd compleet te zijn. De interpretatie van 

duurzaamheid conform de Green Deal vertaalt zich voor Viattence mogelijk tot andere acties 

dan een soortgelijke zorgaanbieder. Duurzaamheid raakt namelijk zowel de technische en 

praktische uitvoeringsbenodigdheden omtrent verduurzaming van gebouwen als ook de 

professionele omgang vanuit de organisatie met belanghebbenden.   

 

Bewustwording hieromtrent dient vergroot te worden en Viattence kan dit het beste doen 

vanuit de maatschappelijke rol die ze reeds vervult. Op dit thema wordt al langer gefocust op 

verschillende manieren, maar meest prominent middels het tekenen van de Green Deal in 

2022 en het aanstellen van een aanjager duurzaamheid per februari 2024.  

 

Door eerst te focussen op bewustwording kunnen medewerkers zelf al nadenken over 

mogelijke manieren waarop het relevant is voor hun werkzaamheden. Voor de 

bewustwording omtrent duurzaamheid is de focus op de relatie tussen menselijk handelen en 

de gevolgen hiervan voor de directe belanghebbenden een eerste invalshoek. Vooral op de 

gebieden omtrent gezondheidsbevordering en medicijn(gebruik) blijkt geregeld 

onbekendheid te zijn. De technischere aspecten van duurzaamheid zoals CO2-reductie en 

afval scheiden zijn beter bekend.   

 

Voordelen 

Bewustwording omtrent duurzaamheid biedt verschillende voordelen. Omdat duurzaamheid 

een breed onderwerp is kan het veel gebieden raken, belanghebbenden moeten 

geïnformeerd zijn om niet alleen te weten wat er voor hen kan veranderen, maar ook om zelf 

proactief mee te kunnen denken.  
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Omdat de veranderingen in essentie gericht zijn op de verbetering van de omgeving van de 

medewerkers en andere belanghebbenden kan duidelijk gemaakt worden op welke 

manieren dit voordelig is. Als deze basis van bewustwording bestaat kan dit ook uitgebreid 

worden door belanghebbenden betekenisvol te betrekken. Dit is nodig om te bevestigen of 

de gekozen richting zinvol is en ook om extra informatie op te halen. Als belanghebbenden 

weten hoe en waarmee ze omtrent duurzaamheid kunnen bijdragen dan kan de drempel 

verlaagd worden. Als de feedback vervolgens zinvol en zichtbaar wordt verwerkt dan kan 

deze terugkoppeling een positieve feedback loop tot stand brengen. 

 

 

Thema Actie Gekoppelde resultaten 

2 Bewust-

wording 

Bewustwording wordt verder 

gestimuleerd door het proactief op te 

nemen in de relevante strategie- en 

visiedocumenten. Dialoog over deze 

veranderingen wordt aangemoedigd 

en gefaciliteerd middels een Green 

Team bestaande uit verschillende 

expertises die zich zinvol kan inzetten 

voor het behalen van de doelen uit 

de Green Deal. 

2B: De duurzaamheidsdoelstellingen 

omtrent preventie, duurzame zorg en de 

relatie tussen klimaat, milieu en 

gezondheid zijn integraal en zichtbaar 

opgenomen in de relevante strategie- 

en visiedocumenten. Daarbij wordt er 

ingezet op het vormen van een Green 

Team bestaande uit medewerkers met 

verschillende expertises dat zich bezig 

houdt met bewustwording van 

medewerkers over duurzaamheid en de 

relatie tussen klimaatverandering en 

gezondheid.  
Toelichting 

De duurzaamheidsdoelstellingen kunnen proactief opgenomen worden in de relevante 

strategie- en visiedocumenten. Door eerst te focussen op bewustwording kunnen 

medewerkers zelf al nadenken over mogelijke manieren waarop het relevant is voor hun 

werkzaamheden. Door het op te nemen in de relevante stukken kan het vervolgens ook 

betekenisvol geïntroduceerd te worden door de organisatie. Duurzaamheid is een breed 

onderwerp en het kan op veel werkgebieden invloed hebben. Om te weten voor welke 

stukken, afdelingen, en activiteiten duurzaamheid relevant is, dient in eerste instantie 

algemene bewustwording omtrent het onderwerp vergroot te worden. Een Green Team kan 

hierbij een belangrijke taak vervullen.  

Een Green Team is een veelgebruikte methode om de duurzaamheidsdoelstellingen binnen 

een organisatie te halen. Een Green Team bestaat uit maximaal 10 personen uit verschillende 

expertises binnen de organisatie. Binnen het Green Team worden de 

duurzaamheidsonderwerpen verder uitgewerkt naar tactische en operationele uitvoeringen. 

Het Green Team kan zich, mits nodig en waar mogelijk, verder specialiseren door ook Green 

Tables op te zetten. Deze werkgroepen kunnen samen komen als de onderwerpen specifiek 

worden en meer expertise nodig is. Het Green Team, als overkoepelende werkgroep, 

identificeert zich vanuit deze rol als de groep die de ontwikkelingen monitort en evalueert. 

 

Voordelen 

Viattence gaat serieus aan de slag met de duurzaamheidsdoelstellingen, het is daarom 

belangrijk dat het zichtbaar wordt opgenomen in beleidsstukken. Het willen behalen van de 

doelen en hier ook serieus op in te zetten heeft ook voordelen in de samenwerking met 

partners zoals zorgkantoren en gemeentes. Zij zullen voor hun ketenverantwoording ook 

vragen naar de activiteiten van Viattence op het gebied van duurzaamheid.  

Een Green Team dient ervoor om te zorgen dat de ontwikkelingen op het gebied van 

duurzaamheid ook duurzaam worden benaderd en om de bewustwording hierover binnen 

de organisatie te vergroten. Dit vraagt om teamleden van diverse afdelingen met 

verschillende expertises. Hoe meer mensen meedenken, hoe sterker een plan kan worden. 
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Een Green Team dat een goede afspiegeling is van de medewerkers en hun kennisgebieden 

kan het draagvlak voor duurzaamheid binnen de organisatie vergroten.  

 

Daarnaast heeft het Green Team het voordeel dat het de acties omtrent duurzaamheid 

breder trekt en hiermee nieuwe inzichten makkelijker kan vergaren. Iedere medewerker die 

meedoet aan het Green Team kan binnen hun eigen afdeling weer bijdragen aan 

bewustwording en de drempel verlagend werken voor belanghebbenden die ideeën 

hebben over duurzaamheid die ze graag willen delen. 

 

 

Thema Actie Gekoppelde resultaten 

2 Bewust-

wording 

Informatie over duurzaamheid in de 

zorg wordt toegankelijk geschreven 

en opgesteld om gedeeld te kunnen 

worden door de organisatie. Er is een 

communicatiestrategie om deze 

informatie op een manier te delen 

dat alle relevante belanghebbenden 

gemakkelijk antwoorden op vragen 

kunnen vinden.  

2C: Er is een eenduidige, in 

toegankelijke taal geschreven, 

communicatiestrategie om de doelen 

en afspraken onder het voetlicht te 

brengen met speciale focus op 

bewoners en medewerkers. 

    2D: Bewoners/cliënten en hun 

zorgverleners kunnen praktische 

informatie die helpt bij bewustwording 

over duurzamer handelen in de zorg op 

een toegankelijke manier krijgen.  
Toelichting 

Het basisdocument van de Green Deal is een gedetailleerd document dat inhoudelijk 

duidelijk uitlegt wat er onder duurzaamheid wordt verstaan en wat er wordt verwacht van 

deelnemende partijen. Om deze reden staat het ook vol jargon. De vertaling van dit 

document naar praktische resultaten waar acties uit voortkomen bevat om dezelfde reden 

veel jargon en taalgebruik die niet toegankelijk is voor veel belanghebbenden. Zowel de 

medewerkers als de bewoners en cliënten en hun naasten dienen daarom praktische 

informatie te kunnen vinden dat toegankelijk en eenduidig is geschreven.  

 

Betekenisvolle participatie is cruciaal om de doelen en afspraken uit de Green Deal goed te 

laten landen binnen de organisatie. Dit is niet alleen nodig voor de bewustwording, maar ook 

voor de kwaliteit van de zorglevering. Als belanghebbenden niet betekenisvol informatie tot 

zich kunnen nemen, dan kan er een kloof vormen binnen de organisatie op deze 

onderwerpen. Hiervoor is het noodzakelijk dat informatie in toegankelijke en eenduidige taal is 

geschreven. 

 

Voordelen 

De voordelen van een eenduidige en toegankelijk geschreven communicatiestrategie is dat 

het draagvlak binnen en buiten de organisatie verbreed kan worden. Het is noodzakelijk voor 

belanghebbenden die laaggeletterd zijn en het is algemeen voordelig voor iedere andere 

belanghebbende omdat de informatie makkelijker te begrijpen is. 
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Thema Actie Gekoppelde resultaten 

2 Bewust-

wording 

In navolging van de zorgopleiders die 

duurzame zorg en Planetary Health 

inbedden in de curriculum van 

zorgopleidingen worden afspraken 

gemaakt hoe deze thema’s 

structureel beter kunnen landen in de 

zorgopleidingen.  

2E: Duurzame zorg en Planetary Health 

worden ingebed in de zorgopleidingen 

en waar mogelijk wordt actief 

samengewerkt met opleiders. 

Toelichting 

Wat wordt verstaan onder duurzaamheid wisselt naarmate onze kennis hierover groeit. Zo is 

de Green Deal Duurzame Zorg officieel de derde versie van een overeenkomst met een gelijk 

gebleven intentie. De invulling hiervan wisselt echter aan de hand van nieuwe ontwikkelingen 

op wetenschappelijk gebied en ook qua wet- en regelgeving. Samenwerking met andere 

partijen die zich ook hebben gecommitteerd aan duurzaamheidsdoelstellingen kan hierbij 

van grote waarde zijn. Op het gebied van wetgeving, zoals Europese verplichtingen, is een 

actieve samenwerking met soortgelijke zorgaanbieders erg voordelig.  

 

Het up to date houden van de informatie op dit gebied kan ook doorgetrokken worden tot 

informatie qua opleidingen up to date houden. Door de wetgeving en ontwikkelingen goed 

te volgen kan ook duurzaamheid binnen de (zorg)opleidingen versterkt worden. Toekomstige 

zorgmedewerkers moeten zich voorbereiden op een nieuwe werkelijkheid door zowel 

klimaatverandering als de vergrijzing. Door een eigen visie te ontwikkelen op dit gebied kan 

ook een samenwerking gezocht worden met opleiders. 

 

Voordelen 

De voordelen voor het aanbieden van duurzame zorg en Planetary Health zijn veelzijdig. Het 

belangrijkste is het borgen van de kwaliteit van de zorgopleidingen. Nieuwe informatie moet 

zinvol verwerkt worden in opleidingen om te zorgen dat bestaande en toekomstige 

medewerkers goed geïnformeerd zijn. Een extra voordeel van het proactief inbedden van 

duurzaamheidsaspecten is dat Viattence als organisatie naar toekomstige medewerkers kan 

communiceren serieus te zijn over hun toekomst. Organisaties die niet met duurzaamheid 

bezig zijn, kunnen de indruk wekken geen rekening te houden met de volgende generaties. 

 

De verduurzaming is nodig om onze totale uitstoot gezamenlijk te verlagen, maar het is ook 

nodig om het naderende zorginfarct te vermijden. Het aantrekken en behouden van nieuwe 

medewerkers is hiervoor van ongekend belang. Door serieus in te zetten op duurzaamheid en 

dit ook zichtbaar terug te laten komen kunnen beginnende medewerkers bij Viattence extra 

gemotiveerd raken.  
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Thema 3: CO2-reductie 

Verminderen van CO2 emissie van gebouwen, energie en vervoer 

Introductie 

Het verminderen van de koolstofdioxide-uitstoot biedt een eerste concrete doelstelling voor 

organisaties om meetbaar te halen. De omschrijving vanuit de Green Deal geeft een 

duidelijke doelstelling om te halen voor de termijn van 2030 in lijn met het Parijs 

Klimaatakkoord van 2015. De resultaten uit de Green Deal geven een routekaart om dit te 

halen en om na 2026 op koers te zitten om verder te verduurzamen en CO2-uitstoot te 

verminderen. De Green Deal omschrijft dit thema als volgt: 

 “55% minder directe CO2-uitstoot in 2030 t.o.v. 2018 en klimaatneutraal in 2050.” 

Viattence heeft het volgende als doel gesteld voor de Green Deal: 

“Viattence is en zal bewust bezig blijven met het verminderen van CO2 uitstoot. Dit 

vertaalt zich naar een routekaart voor het verduurzamen van ons eigen vastgoed. 

Ook bij de panden waar wij geen eigenaar van zijn wordt er gekeken en overlegd 

met de eigenaren naar de mogelijkheden omtrent verduurzaming, hierin zijn wij 

(deels) afhankelijk van onze verhuurders.” 

Resultaten 

Omtrent het thema CO2-reductie zijn 3 relevante te behalen resultaten naar voren gekomen 

en hieronder geïnterpreteerd naar de context van Viattence: 

a) Er is een bestuurlijk vastgesteld strategisch vastgoedbeheerplan ten aanzien van de 

verduurzaming van de vastgoedportefeuille richting 2030 en 2050. 

b) De CO2-uitstoot van vervoersbewegingen van personeel is in kaart gebracht en er is een 

mobiliteitsplan met doelen en maatregelen voor het verminderen van de CO2-uitstoot en het 

verduurzamen van vervoersbewegingen.  

c) Klimaatneutraal en/of ‘CO2-arm’ is het uitgangspunt bij beleid over nieuw- en verbouw en 

bij inkoop van energie en vervoersmiddelen.    

Huidige impact op het thema 

Viattence levert op meerdere zorglocaties zorg, maar is niet overal de eigenaar van de 

panden. Het niet in eigen bezit hebben van zorgvastgoed maakt de zorgaanbieder 

afhankelijk van de bereidheid van de verhuurder om te verduurzamen. Voor de locaties met 

eigen vastgoed zijn er al veel stappen gezet om te verduurzamen. Zo is de 

Energiebesparende Maatregelen Lijst (EML) voor het eigen vastgoed doorgevoerd en reeds 

verwerkt. Voor de locaties die niet in eigen beheer zijn ligt de uiteindelijke keuze om te 

verduurzamen niet bij Viattence. Wel is er overleg om te bepalen wat hier de mogelijkheden 

in zijn om wel te kunnen verduurzamen.  

Voor alle locaties zijn CO2-routekaarten opgezet zoals geboden en ondersteund door het 

Expertisecentrum Verduurzaming Zorg. Hierin zijn alle gegevens ingevuld en wordt inzichtelijk 

gemaakt hoeveel uitstoot er is en welke kansen er mogelijk zijn om meer te verduurzamen.  

Ook is Viattence al langere tijd gericht op het verminderen van de uitstoot door 

personenvervoer. Het stimuleren van het kopen van (elektrische) fietsen voor medewerkers 

via Fiscfree is hier een voorbeeld van. Conform de WPM is er een inventarisatie gaande 

conform de WPM om ook de bewegingen van de medewerkers in kaart te brengen om zo 

beleid op te kunnen stellen om de uitstoot van woon- werkverkeer te verminderen.   
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Uitwerking resultaten naar acties 

Om de resultaten van de Green Deal te behalen zijn strategische acties opgesteld. In dit 

onderdeel worden de acties geïntroduceerd en welke resultaten behaald kunnen worden 

met de uitvoering ervan. Per actie volgt een toelichting van de acties en resultaten, 

vervolgens de verwachte voordelen van het uitvoeren van de actie. 

Thema Actie Gekoppeld resultaat 

3 CO2 

reductie 

Er is een bestuurlijk vastgesteld 

vastgoedbeheerplan ter 

verduurzaming van de zorglocaties. In 

overleg met gemeentes wordt 

gewerkt aan maatwerk voor 

vastgoed dat niet in eigen beheer is 

en waar vandaag wel zorg wordt 

geleverd om de verduurzaming te 

ondersteunen. 

  

3A: Er is een bestuurlijk vastgesteld 

strategisch vastgoedbeheerplan ten 

aanzien van de verduurzaming van de 

vastgoedportefeuille richting 2030 en 

2050.  

Toelichting 

Een bestuurlijk vastgesteld strategisch vastgoedbeheerplan is nodig om de 

vastgoedportefeuille richting 2030 te verduurzamen. In dit vastgoedbeheerplan staat de 

meeste informatie omtrent de uitstoot van de zorg en het focust zich op de uitstoot van 

gebouwen. Er zijn verschillende wettelijke verplichtingen om organisaties te bewegen tot het 

verduurzamen van vastgoed. Viattence heeft veel gebouwen waar zorg wordt geleverd niet 

in eigen bezit, dit bemoeilijkt de verduurzamingsplannen omdat Viattence afhankelijk is van 

de verhuurders. Hier is een actieve samenwerking tussen Viattence en de verhuurder nodig 

zodat beide partijen kunnen voldoen aan wetgeving.  

 

Middels een actieve samenwerking met relevante gemeentes kunnen afspraken gemaakt 

worden over hoe het vastgoed kan worden verduurzaamd. Veel investeringen zijn voordelig 

voor zowel de gehele maatschappij als voor Viattence specifiek. Zo kan door middel van 

isolatie of het zelf opwekken van energie veel uitstoot en geld bespaard worden. De 

Energiebesparende Maatregelen Lijst geeft investeringen met een terugverdientijd van 

minder dan 5 jaar en is ook verplicht om doorgevoerd te hebben. Door de 

verantwoordelijkheid omtrent verduurzaming breder te trekken door samenwerkingen aan te 

gaan met relevante gemeentes kan een strategisch vastgoedbeheerplan opgezet worden 

dat ver vooruit kan kijken en door de regio gedragen wordt.  

 

Verschillende andere partijen bieden tools en ondersteuning om organisaties te begeleiden 

bij het opstellen van een strategisch vastgoedbeheerplan. Zo worden CO2 routekaarten 

aangeboden en gebruikt om de uitstoot van locaties te meten. Door alle informatie voor alle 

locaties in te vullen kan de totale uitstoot van gebouwen gemeten en gemonitord worden. 

Aan de hand van deze gegevens kan geïnventariseerd worden waar de meeste uitstoot is en 

waar de meeste winst mee te behalen is bij verduurzaming. De brancheorganisaties 

verzamelen de gegevens uit de routekaarten vervolgens ook om de voortgang van de 

gehele sector te meten op het gebied van uitstootreductie.  

 

Voordelen 

Op het gebied van verduurzamen van gebouwen kan er op verschillende manieren 

voordelen worden behaald. De meest prominente methode is een kostenbesparing door 

bijvoorbeeld zelf energie op te wekken of door energiebesparende maatregelen door te 

voeren. Na de initiële investering kunnen veel maatregelen zich in korte tijd terugverdienen.  

 

Daarnaast is het andere prominente voordeel de vermindering van de uitstoot van 

verschillende broeikasgassen. Door zelf energie op te wekken hoeft dat niet op andere 

manieren opgehaald te worden en door bijvoorbeeld goede isolatie hoeft minder 

geconsumeerd te worden.  
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Door de samenwerking aan te gaan met andere partijen kan een extra voordeel behaald 

worden voor Viattence specifiek. Het verduurzamen van gebouwen is afhankelijk van de 

welwillendheid van de verhuurders. Door met de relevante gemeentes open te zijn over de 

doelstellingen en de verwachte obstakels op de weg kan gezamenlijk gekeken worden naar 

mogelijkheden om dit op te lossen.  

 

 

Thema Actie Gekoppeld resultaat 

3 CO2 

reductie 

De vervoersbewegingen worden in 

kaart gebracht conform de wet 

werkgebonden personenmobiliteit en 

er zijn doelen en maatregelen om de 

CO2-uitstoot van vervoersbewegingen 

te verminderen. 

3B: De CO2-uitstoot van 

vervoersbewegingen van personeel is in 

kaart gebracht en er is een 

mobiliteitsplan met doelen en 

maatregelen voor het verminderen van 

de CO2-uitstoot en het verduurzamen 

van vervoersbewegingen.  

  
Toelichting 

Per 01 juli 2024 is de wet werkgebonden personenmobiliteit van kracht. Dit verplicht 

organisaties met onder andere meer dan 100 werknemers om (half)jaarlijks te rapporteren 

over de reisbewegingen. Uiterlijk 01 juli 2025 dient hier voor het eerst over gerapporteerd te 

worden. De WPM vereist een rapportage over alle gereisde kilometers per organisatie en met 

wat voor type voertuig deze is afgelegd. Vanuit deze verplichting komt moet een 

mobiliteitsplan opgesteld worden voor de organisatie. Het doel van dit plan is het 

verminderen van de CO2-uitstoot en het verduurzamen van vervoersbewegingen.  

 

Door de WPM kan Viattence op de hoogte zijn van de meest voorkomende manieren van 

reizen om hier een mobiliteitsplan op te maken. Het verminderen van de CO2-uitstoot is een 

cruciaal onderdeel, maar het verduurzamen van vervoersbewegingen kan meer bevatten 

dan een vermindering van de uitstoot. Door dit breder te trekken kan er ook een focus op 

gezondheidsbevordering bijkomen door bijvoorbeeld medewerkers actief te vragen naar hun 

afwegingen om voor hun reismethode te kiezen. De veronderstelling is namelijk dat dit veelal 

niet uit vrije wil gebeurt, maar uit praktische noodzaak, wat belangrijk is om mee te nemen als 

er maatregelen worden bedacht om de CO2-uitstoot te verminderen.  

 

Bovenal komt deze actie voort uit de wensen van de werkgevers. Om strengere wetgeving te 

voorkomen is de WPM ingevoerd. Als het niet lukt om collectief de uitstoot van 

vervoersbewegingen te verminderen dan kan een collectief plafond gaan gelden die voor 

alle werkgevers geldt. Dit wordt als onwenselijker gezien dan de WPM.  

 

Voordelen 

Het voldoen aan de rapportageplicht voor de WPM is bovenal een wettelijk vereiste. Het 

goed doorvoeren van deze verplichting in combinatie met de Green Deal biedt echter 

kansen. Zo hoeft niet enkel gevraagd te worden naar de minimale vereiste informatie, maar 

kunnen ook andere vragen worden gesteld die relevant worden geacht. Als eerste dient 

echter voldaan te worden aan de wettelijke verplichtingen.  

 

Hierop voortbouwend kan echter meer informatie gevraagd worden die Viattence relevant 

acht. Als een werknemer bijvoorbeeld altijd met de auto gaat kan dit betekenen dat hen van 

auto’s houdt, maar mogelijk ook dat er geen geschikte openbaar vervoersmogelijkheden zijn. 

Het verminderen van de uitstoot van auto’s kan dan bijvoorbeeld opgelost worden door in 

samenwerking met de regio te kijken naar de mogelijkheden omtrent het openbaar vervoer. 

Ook de effecten van thuiswerken kan onderzocht worden aan de hand van hoeveel 

vervoersbewegingen niet meer nodig zijn.  
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Thema Actie Gekoppeld resultaat 

3 CO2 

reductie 

In beleidsdocumenten wordt 

klimaatneutraal en/of CO2-arm als 

uitgangspunt opgenomen bij nieuw- 

en verbouw en bij inkoop van energie 

en vervoersmiddelen.  

3C: Klimaatneutraal en/of ‘CO2-arm’ is 

het uitgangspunt bij beleid over nieuw- 

en verbouw en bij inkoop van energie 

en vervoersmiddelen.    

Toelichting 

Klimaatneutraal of CO2-arm inkopen betekent dat er, naast de factoren van bijvoorbeeld prijs 

en technische geschiktheid, ook de uitstoot en bredere maatschappelijke gevolgen worden 

meegenomen in de overweging. In beleidsdocumenten wordt klimaatneutraal en/of CO2-

arm opgenomen als uitgangspunt bij nieuw- en verbouw en bij de inkoop van energie en 

vervoersmiddelen. Door het op te nemen als uitgangspunt wordt duurzaam inkopen 

genormaliseerd en in een ander perspectief geplaatst. Vanuit dit uitgangspunt kan gewerkt 

worden aan verdere verduurzaming waarbij een nieuw normaal wordt gecreëerd. Door uit te 

gaan van klimaatneutraal worden minder duurzame opties gezien in niet alleen de 

prijsbesparing, maar ook de ecologische schade die daarmee gepaard gaat. Door deze 

afwegingen mee te nemen in het inkoopbeleid kan Viattence een interne prijs ontwikkelen 

voor de CO2-uitstoot.  

 

Bij de consumptie van energie worden in de sector standaard CO2-waarden gebruikt om de 

uitstoot te berekenen. Klimaatneutrale energie heeft een uitstoot van 0 CO2 per kilogram. Dit 

toont ook wat CO2-arme stroom is, namelijk alles tussen de 0 van groene stroom en dat van 

grijze stroom. Hoe minder CO2 per kilogram hoe beter voor het klimaat is de stelregel. 

 

Voordelen 

Door klimaatneutraal of CO2-arm in te kopen kan Viattence als eerste besparen op haar 

emissievoetafdruk. Viattence heeft een concrete verplichting om haar uitstoot terug te 

brengen. Dit kan op verschillende manieren en het duurzamer inkopen kan een grote rol 

spelen. Door de meerprijs van groene alternatieven vast te stellen in vergelijking met de 

besparing op uitstoot kan namelijk een interne CO2 prijs vastgesteld worden. Dit kan in de 

toekomst erg handig te zijn om duurzaamheidsmaatregelen beter op waarde te kunnen 

schatten.  
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Thema 4: Grondstoffengebruik 

Circulair en spaarzaam met grondstoffen en materialen werken 

Introductie 
Al het afval dat wordt afgevoerd is eerst ooit ingekocht. In de vele verschillende lagen van 

de zorg is het veelal bekend dat er veel primaire grondstoffen gebruikt en weggegooid 

worden. Enerzijds is dit incontinentiemateriaal, anderzijds de noodzakelijke (medische) 

middelen om zorg te kunnen leveren. De Green Deal richt zich op het stimuleren van bewust 

omgaan met de inkoop van materialen en op het in kaart brengen van de verschillende 

afvalstromen. De Green Deal omschrijft het doel van dit thema als volgt: 

“50% minder primair grondstoffenverbruik in 2030 t.o.v. 2016 en maximaal circulaire 

zorg in 2050.” 

Viattence heeft het volgende als doel gesteld voor de Green Deal: 

“Viattence gaat een inkoopbeleid opstellen waarin duurzame zorg een plek krijgt. 

Hierdoor vragen wij niet alleen van onze organisatie om bewust om te gaan met 

grondstoffen maar kijken wij ook hoe onze leveranciers/partners hieraan kunnen 

bijdragen.“ 

Resultaten 

Omtrent het thema grondstoffengebruik zijn 5 relevante te behalen resultaten naar voren 

gekomen en hieronder geïnterpreteerd naar de context van Viattence: 

a) Bestaande kennis, ervaring en mogelijkheden om circulair te werken en spaarzaam om te 

gaan met grondstoffen wordt inzichtelijker gemaakt en toegepast om de ontwikkeling van 

nieuwe kennis te bevorderen.  

b) Er wordt ingezet op het gebruik van herbruikbare middelen boven wegwerp met de 

ambitie om 20% van de (medische) hulpmiddelen herbruikbaar te maken. 

c) ‘Duurzaam en circulair inkopen’ is als uitgangspunt vastgelegd in het inkoopbeleid wat 

betreft (bouw)materialen, (medische) hulpmiddelen en voeding. Waar mogelijk wordt 

samenwerking gezocht om gezamenlijk in te kopen om de marktvraag verder te stimuleren.  

d) Er is een afvalbeleid met aandacht voor afvalscheiding en ‘zero waste’ om 25% minder 

ongesorteerd restafval te hebben t.o.v. een nader te bepalen peiljaar met het streven in 

2030 maximaal 25% ongesorteerd restafval te hebben. Ook wordt ingezet op het gebruik van 

incontinentiemateriaal met 5 à 10% te verminderen. 

e) De bestaande voedselverspilling wordt in kaart gebracht en er wordt gewerkt om dit 

maximaal te verminderen.  

Huidige impact op het thema 

Op het thema van grondstoffengebruik heeft Viattence over de jaren heen al veel stappen 

genomen. Zo is er in het strategisch facilitair plan veel aandacht voor het in kaart brengen 

van de verschillende afvalstromen en de mogelijkheden om dit te recyclen. Ook is er eerder 

al gekeken naar de mogelijkheden om incontinentiemateriaal te recyclen. Middels een 

goede samenwerking met de afvalverwerker zijn de totaalstromen van verschillende locaties 

in beeld gebracht en kan het gemonitord worden. 

Daarnaast is er veel aandacht voor het inkoopproces van eten. Het inkoopproces wordt voor 

medewerkers op locaties makkelijker gemaakt door gebruik te maken van één 

inkooplocatie.  
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Uitwerking resultaten naar acties 

Om de resultaten van de Green Deal te behalen zijn strategische acties opgesteld. In dit 

onderdeel worden de acties geïntroduceerd en welke resultaten behaald kunnen worden 

met de uitvoering ervan. Per actie volgt een toelichting van de acties en resultaten, 

vervolgens de verwachte voordelen van het uitvoeren van de actie. 

Thema Actie Gekoppeld resultaat 

4 Grond-

stoffen-

gebruik 

De verschillende afvalstromen worden 

in kaart gebracht en er wordt ingezet 

om zoveel mogelijk afvalstromen te 

scheiden en om de ongesorteerde 

afvalstromen zoveel mogelijk te 

verminderen. Vanuit deze activiteit 

wordt verdere feedback bij 

medewerkers opgehaald om dit 

proces te verbeteren en waar 

mogelijk ook nieuwe afvalstromen 

verder te scheiden.  

4A: Bestaande kennis, ervaring en 

mogelijkheden om circulair te werken en 

spaarzaam om te gaan met 

grondstoffen wordt inzichtelijker 

gemaakt en toegepast om de 

ontwikkeling van nieuwe kennis te 

bevorderen. 

    4D: Er is een afvalbeleid met aandacht 

voor afvalscheiding en ‘zero waste’ om 

25% minder ongesorteerd restafval te 

hebben t.o.v. een nader te bepalen 

peiljaar met het streven in 2030 

maximaal 25% ongesorteerd restafval te 

hebben. Ook wordt ingezet op het 

gebruik van incontinentiemateriaal met 

5 à 10% te verminderen. 

    4E: De bestaande voedselverspilling is in 

kaart gebracht en er wordt gewerkt om 

dit maximaal te verminderen.   

Toelichting 

Deze gecombineerde actie richt zich op de verschillende vormen van afvalstromen die 

vrijkomen bij de zorglevering van Viattence. In het afvalbeleid dient aandacht te komen voor 

het in kaart brengen van de verschillende afvalstromen en deze ook verder te specificeren. 

Door aandacht te vestigen op de ideologie achter ‘zero waste’ kan er gekeken worden naar 

mogelijkheden om de afvalstromen in zijn geheel te verminderen.  

 

Alles dat wordt weggegooid moet eerst ooit ingekocht zijn. Deze vergelijking toont al dat er 

financieel voordeel te behalen is in het beperken van de afvalstromen. Daarnaast maakt de 

zorg ook veel gebruik van primaire grondstoffen om veel van de nodige materialen en 

middelen te produceren. De eerste focus van deze actie komt neer op het duidelijk in kaart 

brengen van de verschillende afvalstromen en om deze zo goed mogelijk te scheiden. De 

Green Deal benoemt het peiljaar 2016 ter vergelijking als dat jaar alle benodigde informatie 

bevat. Er is niet voldoende informatie voor Viattence voor 2016, daarom dient bij de 

uitwerking van deze actie een peiljaar vastgesteld te worden die voldoende informatie biedt 

om latere ontwikkelingen aan te vergelijken.  

 

In hoeverre het afval gescheiden kan worden is afhankelijk van andere partijen binnen de 

sector zoals afvalverwerkers en gemeentes. Het scheiden van afvalstromen vereist namelijk 

een extra inspanning dan wat er nu gebeurt, om dit te rechtvaardigen is het noodzakelijk dat 

er ook wat zinvols wordt gedaan met de gescheiden materialen. Voor bepaalde 

afvalstromen, zoals voedselresten, is dit een minder groot probleem dan bijvoorbeeld het 

scheiden van incontinentiemateriaal.  

 

Door eerst de verschillende afvalstromen in kaart te brengen kan gekeken worden naar 

mogelijkheden om deze zinvol te laten verwerken, of, waar mogelijk, om de afvalstromen te 
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verminderen door bijvoorbeeld in te zetten op herbruikbare middelen. Het scheiden van afval 

is echter pas succesvol als de mensen die het afval weggooien geïnformeerd zijn over de 

verschillende vormen en het belang van afval scheiden om ze vervolgens te motiveren het 

ook in de praktijk uit te voeren.  

 

Het scheiden van afval vraagt om een extra inspanning van de werknemers. Of er succesvol 

wordt gescheiden kan gemeten worden door de resultaten van de afvalverwerker. Deze kan 

zakken goedkeuren als het voldoende gescheiden is, of afkeuren als het gecontamineerd is 

met materialen die er niet in horen. Deze controles maken het mogelijk om te monitoren of 

het scheiden van afval succesvol is. Als het succesvol is dan is er naast een mogelijke 

vermindering van het afval ook een financiële besparing omdat restafval een dure 

afvalstroom is om aan te bieden. Omdat het scheiden van afval een extra inspanning vergt 

van de medewerkers is het voor de duurzame implementatie van deze verandering belangrijk 

om informatie terug te rapporteren zodat werknemers ook weten dat hun acties positieve 

resultaten hebben.  

 

Voordelen 

Door te kijken naar hoe het afval momenteel wordt gescheiden en ingezameld kan een 

overzicht komen van de verschillende afvalstromen. Deze afvalstromen kunnen vervolgens 

gespecificeerd worden en daarna kan bekeken worden in hoeverre ze apart ingezameld 

kunnen worden. Afvalverwerkers hanteren verschillende prijzen voor verschillende 

afvalstromen en door de afvalstromen te specificeren kan ook de verdere verwerking van het 

afval beter ingericht worden.  

 

Het meest meetbare voordeel hiervan kan de kostenbesparing zijn. Zonder afvalscheiding 

wordt al het afval verwerkt als zijnde restafval. Dit is een dure afvalstroom om af te voeren. 

Het onderverdelen naar specifieke stromen maakt het mogelijk om apart aan te bieden. In 

overleg met de afvalverwerker kunnen andere prijzen voor verschillende stromen worden 

afgesproken.  

 

Een volgend voordeel is de vermindering van de uitstootvoetafdruk van Viattence. Door het 

afval apart aan te bieden kan het gespecialiseerder verwerkt worden waardoor meer 

grondstoffen herwonnen kunnen worden.  

 

Een ander voordeel kan zijn dat door de initiële extra bewustwording voor afvalscheiding er 

later verder gekeken worden naar specifieke afvalstromen. Zo vormt incontinentiemateriaal 

een groot deel van de totale afvalstroom. Deze afvalstroom bevat ook de meeste primaire 

grondstoffen die bij reguliere verwerking niet herwonnen kunnen worden. Hoe specifieker de 

afvalstroom, hoe belangrijker de betrokkenheid en inzet van de medewerkers. Door feedback 

op te halen bij de verschillende belanghebbenden en hen te betrekken bij de veranderingen 

kan het proces constant verbeterd worden.  

 

 

Thema Actie Gekoppeld resultaat 

4 Grond-

stoffen-

gebruik 

In het inkoopbeleid wordt ‘duurzaam 

en circulair inkopen’ opgenomen als 

uitgangspunt en er wordt actief 

ingezet op het gebruik van 

herbruikbare middelen boven 

wegwerp. 

4B: Er wordt ingezet op het gebruik van 

herbruikbare middelen boven wegwerp 

met de ambitie om 20% van de 

(medische) hulpmiddelen herbruikbaar 

te maken. 

  4C: ‘Duurzaam en circulair inkopen’ is als 

uitgangspunt vastgelegd in het 

inkoopbeleid wat betreft 

(bouw)materialen, (medische) 

hulpmiddelen en voeding. Waar 
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mogelijk wordt samenwerking gezocht 

om gezamenlijk in te kopen om de 

marktvraag verder te stimuleren. 

 

Toelichting 

Door duurzaam en circulair inkopen als uitgangspunt op te nemen kan gekeken worden naar 

mogelijkheden om in nieuwe processen de voetafdruk te verminderen. Duurzaam en circulair 

inkopen vraagt om aandacht voor verschillende vormen van duurzaam inkopen. De R-ladder 

is een methode om de verschillende vormen van gebruik van middelen onder de aandacht 

te brengen. De R-ladder kan gebruikt worden om het proces van duurzaam inkopen te 

schetsen. Het begint met ‘refuse en rethink’, dan ‘reduce’, dan ‘reuse’, vervolgens ‘repair, 

refurbish, remanufacture en repurpose’, en concludeert met recycling en als laatste recover. 

De stappen tonen de verschillende manieren van denken omtrent het gebruik van middelen. 

Een focus op circulair inkopen kan zowel kosten besparen bij inkoop en ook qua afval omdat 

er minder weggegooid hoeft te worden.  

 

Veel producten zijn tegenwoordig gemaakt voor eenmalig gebruik. Dit vraagt veel van de 

beperkte grondstoffen op de planeet.  Wegwerpproducten zijn in bepaalde gevallen 

noodzakelijk, bijvoorbeeld als de hygiëne of de (medische) veiligheid in het geding is. In 

andere gevallen zijn herbruikbare middelen echter ook mogelijk. Met dit resultaat van de 

Green Deal wordt ingezet op het gebruik van herbruikbare middelen boven wegwerp met 

een ambitie om 20% van de (medische) hulpmiddelen herbruikbaar te maken.  

 

Het percentage is een streefgetal voor 2026 wanneer de Green Deal afloopt. Om dit 

percentage te halen dient eerst geïnventariseerd te worden hoeveel van de huidige 

ingekochte hulpmiddelen bestemd is voor eenmalig gebruik. Aan de hand van deze 

inventarisatie kan gekeken worden naar welke hulpmiddelen geschikt zijn om vaker 

hergebruikt te worden. Door deze actie mee te nemen bij de bewustwording kan ook 

gevraagd worden aan medewerkers die het meest met de middelen werken naar wat zij het 

meest weggooien en mogelijk kansen zien om in plaats daarvan herbruikbare varianten in te 

kopen.  

 

Voordelen 

Een inzet op duurzaam en circulair inkopen en een focus op herbruikbare middelen kan 

verschillende voordelen met zich meebrengen. Het meest directe voordeel van herbruikbare 

middelen boven wegwerp is de vermindering van de afvalstroom. Dit wordt echter 

gecompenseerd doordat herbruikbare middelen waarschijnlijk gereinigd dienen te worden 

wat een nieuwe afvalstroom teweeg brengt. Desalniettemin wordt deze afvalstroom om te 

reinigen kleiner ingeschat dan het wegwerpen van de artikelen.  

 

Daarnaast kan een inzet op herbruikbare middelen ook tot financiële besparingen. Per 

product dat nu als wegwerp hulpmiddel wordt ingekocht kan een business case opgesteld 

worden om dit te vervangen met een herbruikbare variant. Wegwerpproducten zijn in eerste 

instantie goedkoper, maar dienen constant vervangen te worden. Herbruikbare middelen 

kunnen na een eenmalige, hogere aanschafprijs, vaker gebruikt worden. Door de 

aanschafprijs te delen door het aantal keren dat het middel hergebruikt kan worden, kan de 

terugverdientijd worden vastgesteld. Dit dient per product benaderd te worden. 
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Thema 5: Medicatie(gebruik) 

Verminderen milieubelasting van medicatie(gebruik) 

Introductie 

De gevolgen van medicijngebruik in de zorg zijn op verschillende manieren zichtbaar. 

Enerzijds zijn het de directe gevolgen op de gezondheid van de bewoners wat ook het 

primaire doel is. Anderzijds zijn er negatieve bijeffecten zoals de vervuiling van het 

grondwater, veel afval door de verpakkingen die ook nog eens moeilijk gescheiden kan 

worden door de mogelijke besmettingsbronnen. De Green Deal omschrijft het vijfde en 

laatste thema kort en bondig, maar daardoor niet minder significant, namelijk: 

 “Verminderen van de milieubelasting van medicatie(gebruik)” 

Viattence heeft het volgende als doel gesteld voor de Green Deal: 

“Viattence zal de komende jaren aandacht besteden aan de uitgifte en het gebruik 

van medicatie.”  

Resultaten 

Omtrent het thema medicatie(gebruik) zijn 3 relevante te behalen resultaten naar voren 

gekomen en hieronder geïnterpreteerd naar de context van Viattence: 

a) Er wordt ingezet op het voorkomen van onnodig gebruik en het tegengaan van verspilling 

middels het enerzijds gepast voorschrijven en afleveren van noodzakelijke medicijnen en 

anderzijds het bevorderen van therapietrouw en juist gebruik door de patiënt. 

b) Bij medicatie waarbij er sprake is van gelijke werking wordt een voorkeur gegeven aan de 

minder milieuschadelijke optie op basis van afdoende betrouwbare informatie daarover en 

met oog voor individuele patiëntkenmerken.  

c) Er wordt een aanpak (door)ontwikkeld met maatregelen om verspilling van medicijnen 

tegen te gaan. 

Huidige impact op het thema 

Viattence is op verschillende manieren met dit thema bezig. Bij de intake van bewoners en 

cliënten wordt actief gekeken naar het medicijngebruik om onnodig gebruik te voorkomen. 

Dit wordt niet gedaan uit enkel duurzaamheidsoverwegingen, maar vooral ook vanuit 

gezondheidsperspectief van de bewoners.  

Uitwerking resultaten naar acties 

Om de resultaten van de Green Deal te behalen zijn strategische acties opgesteld. In dit 

onderdeel worden de acties geïntroduceerd en welke resultaten behaald kunnen worden 

met de uitvoering ervan. Per actie volgt een toelichting van de acties en resultaten, 

vervolgens de verwachte voordelen van het uitvoeren van de actie. 

Thema Actie Gekoppeld resultaat 

5 

Medicatie-

(gebruik) 

Bewustwording over 

medicatiegebruik en de gevolgen 

daarvan op de gezondheid worden 

gedeeld door de organisatie. 

Bestaande processen worden 

voortgezet en uitgebreid waar 

mogelijk.  

5A: Er wordt ingezet op het voorkomen 

van onnodig gebruik en het tegengaan 

van verspilling middels het enerzijds 

gepast voorschrijven en afleveren van 

noodzakelijke medicijnen en anderzijds 

het bevorderen van therapietrouw en 

juist gebruik door de patiënt. 
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    5B: Bij medicatie waarbij er sprake is van 

gelijke werking wordt een voorkeur 

gegeven aan de minder 

milieuschadelijke optie op basis van 

afdoende betrouwbare informatie 

daarover en met oog voor individuele 

patiëntkenmerken. 

    5C: Er wordt een aanpak 

(door)ontwikkeld met maatregelen om 

verspilling van medicijnen tegen te 

gaan. 

Toelichting 

Op het thema medicatie(gebruik) is veel aandacht voor de verspilling van medicijnen en de 

gevolgen van medicijnresten in het water. Omdat medicijnen een cruciale rol spelen in de 

gezondheidszorg is het de primaire focus op het tegengaan van onnodig medicijngebruik. 

Daarbij kan ook gekeken worden naar alternatieve medicijnen die mogelijke minder 

milieuschadelijk zijn. Deze optie is echter alleen mogelijk in de situatie van gelijke werking 

tussen de medicijnen en als de individuele patiëntkenmerken zijn meegenomen.  

 

Door te focussen op maatregelen om medicijnverspilling tegen te gaan kan voorkomen 

worden dat er medicijnen worden weggegooid of doorgespoeld in toiletten. Een veel 

voorkomende manier waarop medicijnen in het water terechtkomen. De voortzetting van de 

Ketenaanpak Medicijnresten uit Water wordt voortgezet om als sector gezamenlijk naar 

oplossingen te zoeken.  

 

De gezondheid van de bewoners en cliënten staat bij deze resultaten altijd voorop. De focus 

op verantwoord medicijngebruik dient daarom ook gedaan te worden vanuit 

gezondheidsoptiek voor de bewoners en cliënten. Bewustwording van de gevolgen van 

medicijnen onverantwoord lozen bij bewoners en cliënten is een belangrijk onderdeel. 

Afhankelijk van de zorgzwaarte kan de focus op bewustwording liggen bij of de bewoners en 

cliënten die de medicijnen tot zich nemen, of juist op de medewerkers die de medicijnen 

toedienen.   

Voordelen 

De focus op medicijngebruik dient altijd gedaan te worden met de gezondheid van de 

bewoners en cliënten als voornaamste prioriteit. Omdat het medicijngebruik ook 

belanghebbenden in de bredere sociale context treft doordat het in het water terecht kan 

komen, is er ook gezondheidsvoordeel voor hen te behalen.  
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Hoofdstuk 5: Conclusie en aanbevelingen 
Viattence heeft op 28 november 2022 de Green Deal Duurzame Zorg 3.0 getekend en op 12 

februari 2024 een aanjager duurzaamheid aangesteld wat de aanleiding vormde voor dit 

rapport. Dit rapport had als uitgangspunt het beantwoorden van de volgende 

onderzoeksvraag:  

“Welke verantwoordelijkheden kent Viattence omtrent duurzaamheid en welke 

veranderingen kan Viattence doorvoeren om de organisatie te verduurzamen?” 

Via een combinatie van desk- en fieldresearch is informatie opgehaald van verschillende 

bronnen. In dit rapport is de Green Deal geanalyseerd en geïnterpreteerd naar de context 

en activiteiten van Viattence. Aan de hand van de geldende wet- en regelgeving is 

bekeken welke verplichtingen Viattence aan moet voldoen. In combinatie met de mogelijke 

subsidie- en ondersteuningsmogelijkheden vanuit de overheid en de sector is de strategische 

inzet van Viattence opgesteld.  

De Green Deal is per thema methodisch uitgewerkt beginnend met de overkoepelende 

doelen zoals gesteld in de Green Deal en door Viattence bij het tekenen ervan. Uit de Green 

Deal zijn per thema vervolgens de te behalen resultaten opgehaald om het doel te halen en 

deze zijn geïnterpreteerd naar de context van Viattence als zorgaanbieder. Deze resultaten 

zijn vergeleken met de huidige impact om vervolgens de benodigde acties op te stellen om 

zo de resultaten en het doel te behalen. Elke actie is verder uitgewerkt met een toelichting 

en de verwachte mogelijke voordelen van het uitvoeren van de actie.   

Uit deze analyse komt naar voren dat Viattence in totaal 12 acties dient uit te voeren om 

haar doelen conform de Green Deal te halen. Deze acties zijn vanuit strategisch niveau 

beschreven en vereisen verdere uitwerking van de te betrekken expertises om tot een 

implementeerbare actie te komen. De opgestelde acties zijn hiermee de eerste 

gecoördineerde stappen om Viattence als organisatie te verduurzamen.  

Aanbevelingen 

De missie van Viattence past goed bij de te behalen doelen van de Green Deal. De visie op 

duurzaamheid van de periode 2019 tot 2021 dekt echter niet volledig de lading en kan 

uitgebreid worden. Uit de informatieverzameling van dit rapport is een opzet gedaan voor 

een nieuwe visie om haar toewijding aan de doelen van de Green Deal duidelijk te maken.  

Nieuwe visie op duurzaamheid 

De nieuwe visie van Viattence is een samenvoeging van de oude visie met de nieuwe 

doelstellingen vanuit de Green Deal en luidt: 

“Viattence werkt vanuit een eigen richting om duurzaamheidsvraagstukken op te 

lossen gebaseerd op de unieke beleving en inrichting van haar zorglevering als 

onderdeel van de matrix-regio. 

Met de Green Deal Duurzame Zorg als fundament creëren we de bewustwording 

omtrent duurzaamheid vanuit gezondheidsperspectief voor de bewoners, 

medewerkers, en brede sociale omgeving (familie, omwonenden, bevolking) om de 

zorg ook voor toekomstige generaties op de lange termijn houdbaar te maken.  

Door middel van betekenisvolle participatie stimuleren we betrokkenheid en 

verankeren we duurzaamheid als uitgangspunt en toetsingskader bij de verschillende 

relevante processen, documenten, en afdelingen binnen de organisatie om 

kwalitatief hoogwaardige zorg te kunnen blijven leveren.“  
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De nieuw omschreven visie vereist een specifieke toelichting omdat het veel 

nieuwe elementen bevat om duurzaamheid zinvol te incorporeren in de organisatie. Per 

alinea worden hier de kernwoorden en de bedoelde betekenissen verder toegelicht.  

Een matrix-regio is een verbinding tussen organisaties en burgerinitiatieven om samenwerking 

tussen informele en formele zorg te realiseren. Viattence heeft hier een rol als zorgaanbieder 

in algemene zin, maar in de praktijk de rol van precies die vormen van zorg die wordt 

geleverd op de specifieke locaties in de regio. Viattence werkt vanuit een eigen richting om 

duurzaamheidsvraagstukken op te lossen omdat elke organisatie uniek is en vanuit eigen 

krachten en zwaktes dient te handelen. Voor Viattence is dit gestut op de kernwaarden en 

de missie van de organisatie. De eigen richting betekent hierin de keuzes die gemaakt 

worden om de duurzaamheidsdoelstellingen te halen op een manier die recht doet aan de 

organisatiemissie en -cultuur.  

De Green Deal wordt hiermee gezien als een fundament. Hetgeen dat op sectorniveau 

beoogd wordt om te halen. Viattence streeft ernaar om vanuit dit sterke fundament haar 

zorglevering zo duurzaam mogelijk te houden. Deze insteek komt voort uit de noodzakelijke 

erkenning dat volgens de huidige prognoses een zorginfarct naderend is. De vergrijzing 

neemt toe tot 2040, terwijl er duidelijke trends zijn van een verhoogde uitstroom van het 

zorgpersoneel gecombineerd met een verminderde instroom van nieuw personeel. Deze 

problematiek zal uiteindelijk iedereen in Nederland raken, maar Viattence draagt specifiek 

zorg voor het in stand houden van haar zorglevering in haar regio. Dit vraagt om een actieve 

samenwerking met veel belanghebbenden uit de directe omgeving, de bewoners en 

medewerkers, maar ook de bredere sociale omgeving en de belanghebbenden die daarin 

geïdentificeerd worden.  

Om deze kwalitatief hoogwaardige zorg te kunnen blijven leveren neemt Viattence 

duurzaamheid op verschillende manieren op in haar processen en documenten. Door 

duurzaamheid als uitgangspunt en toetsingskader te gebruiken wordt Viattence een 

betrouwbare partner om langdurig op te kunnen blijven rekenen. Duurzaamheid moet 

echter niet enkel in naam genoemd worden, het moet verankerd worden in de organisatie in 

brede zin. Betekenisvolle participatie betekent hierin dat belanghebbenden op verschillende 

manieren worden gestimuleerd om mee te denken en bij te dragen aan het 

maatschappelijke doel. Dit betekent niet dat elke belanghebbende bij alles betrokken 

wordt, maar wel dat belanghebbenden de kans hebben om betrokken te zijn als ze zich 

daarvoor willen inzetten. Dit brengt het terug op de bewustwording over duurzaamheid te 

stimuleren om zo betrokkenheid te vergroten.  

Vanuit deze visie kan Viattence zich actief in gaan zetten om de acties en daarmee de 

doelen uit de Green Deal te halen. De benodigde investeringen in tijd of geld zullen bij de 

uitwerking van de acties naar voren komen en kunnen zo, na het betrekken van de relevante 

expertises, per actie worden beoordeeld. Er zijn veel afhankelijkheden van externe factoren 

wat onzekerheid kan bieden, maar een duidelijke visie biedt richting om hiermee om te 

gaan. Zowel intern als extern moeten belanghebbenden betekenisvol betrokken worden om 

de behoeftes op te halen en daarbij moet niet gevreesd worden om acties of plannen te 

herzien als nieuwe informatie tot nieuwe inzichten leidt. Door de noodzaak van 

verduurzaming te erkennen en met oprechte intentie stappen vooruit te willen zetten, dan is 

de weg minstens zo belangrijk als de uitkomst.  
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Begrippenlijst en geraadpleegde bronnen 
Voor de leesbaarheid van dit rapport zijn veel afkortingen gebruikt. Dit kan ten koste gaan 

van belangrijke nuances. Daarnaast zijn er ook veel namen van organisaties die niet volledig 

geduid kunnen worden. Deze lijst toont eerst de begrippen en wat er onder kan worden 

verstaan. Vervolgens worden de geraadpleegde bronnen gegeven.  

CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive 

EVZ: Expertisecentrum Verduurzaming Zorg 

EED: Energy Efficiency Directive 

EML: Energiebesparende Maatregelen Lijst 

ESG-goals: Ecologische, Sociale en Governance doelen 

Green Deal: Green Deal Duurzame Zorg 3.0 

MPZ: Milieu Platform Zorg 

WPM: Wet Personenmobiliteit 

RVO: Rijksdienst voor Ondernemend Nederland 

Toolkit Duurzaamheid – ActiZ  

https://www.ActiZ.nl/sites/default/files/2023-07/Toolkit%20Duurzaamheid%202023.pdf 

Aan de slag met duurzaamheid – “Aan welke (verplichte) activiteiten moet je als 

zorgorganisatie voldoen?” – Actiz 

https://www.actiz.nl/mijn-actiz/aan-de-slag-met-duurzaamheid-je-zorgorganisatie 

Aan de slag met duurzaamheid – “Welke subsidies zijn beschikbaar?” – Actiz 

https://www.actiz.nl/mijn-actiz/aan-de-slag-met-duurzaamheid-je-zorgorganisatie 

Basisdocument “C-238: Green Deal Samen Werken Aan Duurzame Zorg” 

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2022/11/04/green-deal-duurzame-zorg 

Viattence Visie duurzaamheid 2019 – 2021 - Viattence website “duurzaamheid” 

https://www.viattence.nl/onze-organisatie/duurzaamheid 

Samenwerken in de matrix-regio “Visie ouder worden op de Noord-Veluwe” Regiovisie-Een-

samenredzame-gemeenschap-februari-2023.pdf (weyond.nl) 

Kader Passende Zorg – Zorginstituut Nederland - 

https://www.zorginstituutnederland.nl/publicaties/adviezen/2022/06/28/kader-passende-zorg 

Informatieplicht, EED, EVZ, en verzekeraars – Expertisecentrum Verduurzaming Zorg 

https://www.expertisecentrumverduurzamingzorg.nl/kennisbank/wat-moet-je-wanneer-

inleveren-voor-informatieplicht-eed-evz-en-verzekeraars/ 

Nationaal plan Maatschappelijk Verantwoord Inkopen 2021 – 2025 – Pianoo - 

https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/beleid-en-

uitvoering/nationaal-plan-maatschappelijk 

Positieve Gezondheid – “Institute for positive health” 

https://www.iph.nl/ 

Stappenplan Rapportageplichten Energiebesparing – Rijksdienst voor Ondernemend 

Nederland 

https://infographics.rvo.nl/stappenplan/ 

https://www.actiz.nl/sites/default/files/2023-07/Toolkit%20Duurzaamheid%202023.pdf
https://www.actiz.nl/mijn-actiz/aan-de-slag-met-duurzaamheid-je-zorgorganisatie
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2022/11/04/green-deal-duurzame-zorg
https://www.viattence.nl/onze-organisatie/duurzaamheid
https://www.weyond.nl/wp-content/uploads/2023/06/Regiovisie-Een-samenredzame-gemeenschap-februari-2023.pdf
https://www.weyond.nl/wp-content/uploads/2023/06/Regiovisie-Een-samenredzame-gemeenschap-februari-2023.pdf
https://www.zorginstituutnederland.nl/publicaties/adviezen/2022/06/28/kader-passende-zorg
https://www.expertisecentrumverduurzamingzorg.nl/kennisbank/wat-moet-je-wanneer-inleveren-voor-informatieplicht-eed-evz-en-verzekeraars/
https://www.expertisecentrumverduurzamingzorg.nl/kennisbank/wat-moet-je-wanneer-inleveren-voor-informatieplicht-eed-evz-en-verzekeraars/
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/beleid-en-uitvoering/nationaal-plan-maatschappelijk
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/beleid-en-uitvoering/nationaal-plan-maatschappelijk
https://www.iph.nl/
https://infographics.rvo.nl/stappenplan/
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Uitstel rapportageverplichting werkgebonden personenmobiliteit – Milieuplatform 

zorg –  

https://milieuplatformzorg.nl/nieuws/wetgeving-werkgebonden-personenmobiliteit-2024/ 

Zo past u de regels voor plastic wegwerpbekers en -bakjes toe -Ministerie van Infrastructuur 

en Waterstaat | KVK 

Zo past u de regels voor plastic wegwerpbekers en -bakjes toe | Ondernemersplein (kvk.nl) 

 

  

https://milieuplatformzorg.nl/nieuws/wetgeving-werkgebonden-personenmobiliteit-2024/
https://ondernemersplein.kvk.nl/nieuwe-regels-voor-plastic-wegwerpbekers-en-bakjes/
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Bijlage 1: Specifieke inzet en acties van Viattence 
Specifieke inzet en acties van Viattence 

a.  Viattence zet zich in om binnen één of meer thema’s van de Green Deal de 

volgende acties te ondernemen: 

I. Bevorderen van gezondheid; 

Viattence zal zich inzetten om zorg toekomstbestendig te maken door bewust om te 

gaan met het bevorderen van de gezondheid. Dit is ook onderdeel van onze missie 

‘… U kunt vertrouwen op vakkundige medewerkers die aansluiten bij uw leven, 

inzetten op (zorg)preventie en zoveel mogelijk zelfstandigheid’ en strategie om bij te 

dragen aan de maatschappelijke opgave om kwaliteit, toegankelijkheid en 

betaalbaarheid van zorg te borgen. Ook ziet Viattence kansen op het gebied van 

preventie met het steeds belangrijker worden van de informele zorg.  

 

II. Bevorderen van bewustwording en kennis over impact van de zorg op milieu en 

klimaat en vice versa; 

Viattence gaat actief inzetten op het creëren van draagvlak omtrent duurzame zorg. 

Wij zullen gaan starten met het scheiden van afval op de (zorg)locaties en collega’s, 

bewoners, cliënten en naaste meenemen in het belang van afval scheiden. Dit kan 

gecommuniceerd worden middels onze wekelijkse nieuwsbrief naar onze collega’s en 

onze communicatiemiddelen naar onze bewoners, cliënten en naasten. 

 

III. Verminderen CO2-emissie van gebouwen, energie en vervoer; 

Viattence is en zal bewust bezig blijven met het verminderen van CO2 uitstoot. Dit 

vertaalt zich naar een routekaart voor het verduurzamen van ons eigen vastgoed. 

Ook bij de panden waar wij geen eigenaar van zijn wordt er gekeken en overlegd 

met de eigenaren naar de mogelijkheden omtrent verduurzaming, hierin zijn wij 

(deels) afhankelijk van onze verhuurders. 

 

IV. Circulair en spaarzaam met grondstoffen en materialen werken; 

Viattence gaat een inkoopbeleid opstellen waarin duurzame zorg een plek krijgt. 

Hierdoor vragen wij niet alleen van onze organisatie om bewust om te gaan met 

grondstoffen maar kijken wij ook hoe onze leveranciers/partners hieraan kunnen 

bijdragen.  

 

V. Verminderen van de milieubelasting van medicatie(gebruik); 

Viattence zal de komende jaren aandacht besteden aan de uitgifte en het gebruik 

van medicatie.  

Getekend op 28 november 2022 
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Bijlage 2: Overzicht acties en resultaten 
Deze bijlage biedt een overzicht van de acties en de daaraan gekoppelde resultaten. Alle 

acties en gekoppelde resultaten worden hier benoemd. Na deze tabel volgt een korter 

overzicht waarbij de actie kort samengevat is en de verwachte planning ernaast staat 

geschreven.  

Thema Actie Gekoppeld resultaat 

1 Gezond-

heids-

bevor-

dering 

Doorontwikkelen van projecten 

gericht op het bevorderen van de 

gezondheid voor bewoners en 

medewerkers en het ontwerpen van 

processen om te leren van de 

opgedane kennis en ervaring op dit 

onderwerp. 

1A: Er wordt ingezet op het bevorderen 

van de fysieke en mentale gezondheid 

van de bevolking, de bewoners, en de 

medewerkers middels verschillende 

programma’s. 

    1D: Bestaande en nieuwe kennis en 

ervaring wat betreft een gezondheid 

bevorderende leef- en werkomgeving 

wordt toegepast op de locaties en 

feedbackloops worden opgezet om dit 

te bevorderen 

1 Gezond-

heids-

bevor-

dering 

Gezonde voeding is als onderdeel 

van het voedingsbeleid opgenomen 

en wordt verder uitgewerkt in de 

daaropvolgende 

implementatieplannen hoe de 

veranderingen op een duurzame 

manier geïntroduceerd kunnen 

worden bij de belanghebbenden op 

de verschillende locaties.  

1B: In lijn met het Nationaal 

Preventieakkoord wordt duurzame en 

gezonde voeding onderdeel van het 

inkoopbeleid om zo gezonde, 

gevarieerde en duurzame voeding aan 

te kunnen bieden met de richtlijn 

Eetomgevingen van het 

Voedingscentrum als richtsnoer.   

    1C: Er zijn plantaardige, 

klimaatvriendelijkere alternatieven op 

de maaltijden voor personeel en 

bezoekers met een streven van 50% 

dierlijke eiwitten en 50% plantaardige 

eiwitten voor 2026. Voor de verhouding 

dierlijk/plantaardige eiwitten van het 

voedingsaanbod voor 

bewoners/cliënten wordt ingespannen 

om datgene te doen wat medisch 

verantwoord mogelijk is.  
2 Bewust-

wording 

Bewustwording wordt verder 

gestimuleerd door het proactief op te 

nemen in de relevante strategie- en 

visiedocumenten. Dialoog over deze 

veranderingen wordt aangemoedigd 

en gefaciliteerd waar mogelijk. 

2A: Bewustwording over de relatie tussen 

menselijk handelen, klimaatverandering 

en milieuvervuiling, een gezonde 

leefomgeving en gezondheid wordt 

gestimuleerd vanuit de 

maatschappelijke rol van Viattence om 

het draagvlak voor klimaatmaatregelen 

en verduurzaming te vergroten.  
2 Bewust-

wording 

Bewustwording wordt verder 

gestimuleerd door het proactief op te 

nemen in de relevante strategie- en 

visiedocumenten. Dialoog over deze 

veranderingen wordt aangemoedigd 

en gefaciliteerd middels een Green 

2B: De duurzaamheidsdoelstellingen 

omtrent preventie, duurzame zorg en de 

relatie tussen klimaat, milieu en 

gezondheid zijn integraal en zichtbaar 

opgenomen in de relevante strategie- 

en visiedocumenten. Daarbij wordt er 
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Team bestaande uit verschillende 

expertises die zich zinvol kan inzetten 

voor het behalen van de doelen uit 

de Green Deal. 

ingezet op het vormen van een Green 

Team bestaande uit medewerkers met 

verschillende expertises dat zich bezig 

houdt met bewustwording van 

medewerkers over duurzaamheid en de 

relatie tussen klimaatverandering en 

gezondheid.  
2 Bewust-

wording 

Informatie over duurzaamheid in de 

zorg wordt toegankelijk geschreven 

en opgesteld om gedeeld te kunnen 

worden door de organisatie. Er is een 

communicatiestrategie om deze 

informatie op een manier te delen 

dat alle relevante belanghebbenden 

gemakkelijk antwoorden op vragen 

kunnen vinden. 

2C: Er is een eenduidige, in 

toegankelijke taal geschreven, 

communicatiestrategie om de doelen 

en afspraken onder het voetlicht te 

brengen met speciale focus op 

bewoners en medewerkers. 

    2D: Bewoners/cliënten en hun 

zorgverleners kunnen praktische 

informatie die helpt bij bewustwording 

over duurzamer handelen in de zorg op 

een toegankelijke manier krijgen.  
2 Bewust-

wording 

In navolging van de zorgopleiders die 

duurzame zorg en Planetary Health 

inbedden in de curriculum van 

zorgopleidingen worden afspraken 

gemaakt hoe deze thema’s 

structureel beter kunnen landen in de 

zorgopleidingen.  

2E: Duurzame zorg en Planetary Health 

worden ingebed in de zorgopleidingen 

en waar mogelijk wordt actief 

samengewerkt met opleiders. 

3 CO2 

reductie 

Er is een bestuurlijk vastgesteld 

vastgoedbeheerplan ter 

verduurzaming van de zorglocaties. In 

overleg met gemeentes wordt 

gewerkt aan maatwerk voor 

vastgoed dat niet in eigen beheer is 

en waar vandaag wel zorg wordt 

geleverd om de verduurzaming te 

ondersteunen.  

3A: Er is een bestuurlijk vastgesteld 

strategisch vastgoedbeheerplan ten 

aanzien van de verduurzaming van de 

vastgoedportefeuille richting 2030 en 

2050. 

3 CO2 

reductie 

De vervoersbewegingen worden in 

kaart gebracht conform de wet 

werkgebonden personenmobiliteit en 

er zijn doelen en maatregelen om de 

CO2-uitstoot van vervoersbewegingen 

te verminderen. 

3B: De CO2-uitstoot van 

vervoersbewegingen van personeel is in 

kaart gebracht en er is een 

mobiliteitsplan met doelen en 

maatregelen voor het verminderen van 

de CO2-uitstoot en het verduurzamen 

van vervoersbewegingen.  
3 CO2 

reductie 

In beleidsdocumenten wordt 

klimaatneutraal en/of CO2-arm als 

uitgangspunt opgenomen bij nieuw- 

en verbouw en bij inkoop van energie 

en vervoersmiddelen. 

3C: Klimaatneutraal en/of ‘CO2-arm’ is 

het uitgangspunt bij beleid over nieuw- 

en verbouw en bij inkoop van energie 

en vervoersmiddelen.    

4 Grond-

stoffen-

gebruik 

De verschillende afvalstromen worden 

in kaart gebracht en er wordt ingezet 

om zoveel mogelijk afvalstromen te 

scheiden en om de ongesorteerde 

afvalstromen zoveel mogelijk te 

verminderen. Vanuit deze activiteit 

wordt verdere feedback bij 

4A: Bestaande kennis, ervaring en 

mogelijkheden om circulair te werken en 

spaarzaam om te gaan met 

grondstoffen wordt inzichtelijker 

gemaakt en toegepast om de 

ontwikkeling van nieuwe kennis te 

bevorderen. 



 

Duurzaamheidsstrategie en actieplan, 08-07-2024, R. Vullings.  44 | P a g i n a  

 

medewerkers opgehaald om dit 

proces te verbeteren en waar 

mogelijk ook nieuwe afvalstromen 

verder te scheiden. 

    4D: Er is een afvalbeleid met aandacht 

voor afvalscheiding en ‘zero waste’ om 

25% minder ongesorteerd restafval te 

hebben t.o.v. een nader te bepalen 

peiljaar met het streven in 2030 

maximaal 25% ongesorteerd restafval te 

hebben. Ook wordt ingezet op het 

gebruik van incontinentiemateriaal met 

5 à 10% te verminderen.  
  4E: De bestaande voedselverspilling is in 

kaart gebracht en er wordt gewerkt om 

dit maximaal te verminderen.  
4 Grond-

stoffen-

gebruik 

In het inkoopbeleid wordt ‘duurzaam 

en circulair inkopen’ opgenomen als 

uitgangspunt en er wordt actief 

ingezet op het gebruik van 

herbruikbare middelen boven 

wegwerp. 

4B: Er wordt ingezet op het gebruik van 

herbruikbare middelen boven wegwerp 

met de ambitie om 20% van de 

(medische) hulpmiddelen herbruikbaar 

te maken. 

  
4C: ‘Duurzaam en circulair inkopen’ is als 

uitgangspunt vastgelegd in het 

inkoopbeleid wat betreft 

(bouw)materialen, (medische) 

hulpmiddelen en voeding. Waar 

mogelijk wordt samenwerking gezocht 

om gezamenlijk in te kopen om de 

marktvraag verder te stimuleren.  
5 

Medicatie-

(gebruik) 

Bewustwording over 

medicatiegebruik en de gevolgen 

daarvan op de gezondheid worden 

gedeeld door de organisatie. 

Bestaande processen worden 

voortgezet en uitgebreid waar 

mogelijk. 

5A: Er wordt ingezet op het voorkomen 

van onnodig gebruik en het tegengaan 

van verspilling middels het enerzijds 

gepast voorschrijven en afleveren van 

noodzakelijke medicijnen en anderzijds 

het bevorderen van therapietrouw en 

juist gebruik door de patiënt.  
    5B: Bij medicatie waarbij er sprake is van 

gelijke werking wordt een voorkeur 

gegeven aan de minder 

milieuschadelijke optie op basis van 

afdoende betrouwbare informatie 

daarover en met oog voor individuele 

patiëntkenmerken.  
  5C: Er wordt een aanpak 

(door)ontwikkeld met maatregelen om 

verspilling van medicijnen tegen te 

gaan. 

Onderstaande tabel toont een beknopte versie van alle bovenstaande acties tezamen met 

de voorlopige planning. De volgorde van de acties is hier chronologisch weergegeven. Na 

de tabel volgt een visuele weergave van de planning. De geschatte planning is gebaseerd 

op de vereisten uit de Green Deal en andere (wettelijke) verplichtingen met daarbij een 

focus op het eerste thema bewustwording als eerste uit te voeren om de basis te versterken. 

Voor veranderingen in beleid wordt uitgegaan van een natuurlijk moment om het aan te 

passen. 
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Thema + doel Korte toelichting  Volgorde 

2 B Na het opnemen van de doelstellingen in beleid  is een 

Green Team nodig om bewustwording te vergroten. 

Q3 2024 

2 C + D Duidelijke en toegankelijke communicatie is essentieel 

om bewustwording te vergroten.  

Q3 2024 

2 A Bewustwording wordt vergroot middels verschillende 

projecten vanuit de focus van Viattence. 

Q4 2024 

3 A Vastgoedbeheerportefeuille moet bestuurlijk vastgelegd 

en goedgekeurd zijn.  

Q4 2024 

3 B WPM rapportage moet uiterlijk 01 juli 2025 ingediend zijn Q4 2024 

1 A + D Na implementatie van bewustwording kunnen 

gezondheid bevorderende projecten mogelijk onder 

duurzaamheid worden geschaard en voortgezet. 

Doorlopend 

3 C Incorporeren duurzaamheid bij beleid voor nieuw- en 

verbouw en bij inkoop van energie en vervoer. 

Q1 2025 

1 B + C Gezonde voeding wordt opgenomen in relevante 

beleidstukken en doorgevoerd in de organisatie. 

Q1 2025 

4 A + D + E Als onderdeel van facilitaire visie wordt ook gekeken 

naar de afvalstromen, afval scheiden, en 

voedselverspilling.  

Q2 2025 

4 B + C Incorporeren duurzaam en circulair inkopen in 

inkoopbeleid met een focus op herbruikbare middelen. 

Q3 2025 

5 A + B + C Voortzetten van werkmethodieken omtrent 

medicatiegebruik en uitbreiden met opgedane kennis 

omtrent duurzaamheid. Vanaf Q3 2025 i.v.m. circulair en 

duurzaam inkopen opnemen in beleidstukken.  

Doorlopend 

2 E Als duurzaamheid door de organisatie verankerd is, kan 

het ook in opleidingen voor duurzame zorg opgenomen 

worden.  

Q2 2026 

 

  2024 2025 2026 
Thema + doel Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

2 B                     

2 C + D                     

2 A                     

3 A                     

3 B                     

1 A + D                     

3 C                     

1 B + C                     

4 A + D + E                     

4 B + C                     

5 A + B + C                     

2 E                     
 


