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Voorwoord

De cliéntenraad (CR) van Wezep bestaat uit mantelzorgers en vrijwilligers. De contacten met
de organisatie lopen via de regiomanager. De overlegmomenten met haar zijn preftig en

constructief.

De heer Jon Dogger heeft per 1 januari 2024 de voorzittershamer overgedragen aan de heer
Gertie Scholten. De heer Dogger wordt per 1 januari 2024 onafhankelijk voorzitter van de
Centrale Cliéntenraad. Omdat de heer Scholten, op eigen verzoek, niet wordt afgevaardigd

naar de Centrale Cliéntenraad zal de heer Dogger de Cliéntenraad van Wezep blijven
infomeren over de zaken die in de Centrale Cliéntenraad worden besproken en ‘andersom.

Aan dit plan hebben
meegewerki:

Jon Dogger
Yvonne Koenen
Hans Meijer
Arnold Kuijpers
Gertie Scholten
Marco Eikanaar
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De visie van clientenraad Wezep

Voor de cliénfraad staat welzijn voorop. ledere cliént is een mens met een eigen verhaal,
kwaliteiten en beperkingen. De zorg sluit zoveel mogelik aan bij de behoeften van de cliént.
Bij elke afweging die de cliéntenraad maakt staat het belang van de cliént centraal. Behoud
van het persoonlijk karakter en het behoud van eigenwaarde zijn hierbij belangrijke
vitgangspunten. Als cliént van Viattence doet jouw mening ertoe. We hebben ook oog voor
iedereen en sluiten niemand uit.

Vergaderingen

De CR heeft in 2023, volgens een vooraf vastgesteld rooster, fien maal vergaderd, waarvan
de regiomanager de vergaderingen, gedeeltelijk, heeft bilgewoond. Van deze
vergaderingen zijn notulen en actielijsten gemaakt.

Themabijeenkomst

In april heeft de derde themabijeenkomst “Verbindend Samenwerken” plaatsgevonden. Alle
leden van alle lokale raden hebben hiervoor een uitnodiging‘entvangen:; Doel van deze
themabijeenkomst is tweeledig:

a) Lokale raden met elkaar te verbinden
b) Kennis van de leden te vergroten.
Wat doet de Cliéntenraad?

De CR heeft als taak de belangen te behartigen van alle bewoners van Turfhorst, Weidebeek
en Veldheem (onderdelen van Viattence), decliénfen van de Thuiszorg en de cliénten van
de Dagopvang. Daarom houdt de CR zich bezig met-dlle onderwerpen die van belang zijn
voor de bewoners, onder meer door gevraagd en ongevraagd de Raad yan Bestuur te
adviseren over de kwaliteit en de continuiteit van dezorg en dienstverlening die Turfhorst,
Weidebeek en Veldheem bieden. Om dit goed te kunnen doen houdt de.CR, zo goed als
mogelijk is, contact met zijn achterban. De achterban zijn alle bewoners van Turfhorst,
Weidebeek, Veldheem , hun familieleden c.q. contactpersonen, alsmede de extramurale
cliént en de cliénten van de Dagopvang. Deze wettelike tdak van deCliéntenraad, de
gezamenlijke belangen van de bewoners behartigen, is vastgelegd in de
medezeggenschapsregeling en de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen 2018
(WMCZ 2018).

Goede zorg richt zich op de waarde van mensen, op wat zij belangfijk vinden en sluit daarbij
aan. Daarom houdt goede zorg zich bezig met de gezondheid van mensen en niet met hun
ziekte. Dan kunnen mensen zo lang mogelik blijven doen wat ze belangrijk vinden, ook al is
dat soms op een andere manier dan voorheen. Zelf zoveel mogelik beslissingen nemen en
deel uitmaken van hun omgeving, zijn belangrijke uitgangspunten. Ondersteuning door
mantelzorgers en vrijwilligers is hierbij van groot belang.

Hoe kan de cliént binnen zijn eigen mogelijkheden en beperkingen de dingen blijven of
gaan doen die hij/zij zelf belangrijk en zinvol vindte De vier domeinen van kwaliteit van leven
bieden daarvoor en kader.

1) Lichamelijk welbevinden en gezondheid
2) De woon- en leefsituatie

3) Participatie
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Het mentaal welbevinden.

Deze domeinen zijn in het Kwaliteitsdocument verder uvitgewerkt met normen voor de
zorgverlening en vormen zo de leidraad voor de CR-werkzaamheden.

De CR heeft niet alleen een controlerende taak, maar vooral ook een proactieve taak zodat
de bewoners een verhuizing naar de Speulbrink niet als gedwongen maar als 'wonen zoals
thuis’ ervaren.

Scholing Cliéntenraad.

Naast de themabijeenkomst was er de mogelijkheid om deelt te nemen aan een online
cursus van het LOC.

Onderwerpen.

Tijdens bovenstaande bijeenkomsten is een groot aantal onderwerpen aan de orde
geweest. We geven onderstaand een summiere opsomming:

v

AN N

Algemeen: Bij verschillende vergaderingen werd een medewerker vitgenodigd die
specifieke informatie kwam geven m.b.t. haar of zijn afdeling c.q. specialisatie. Op
deze manier kon de CR achtergrondinformatie inwinnen over diverse onderwerpen,
ophanden zijnde veranderingen-en in gesprek raken met medewerkers.

CRis geinformeerd over de plannen rondom de Thuiszorg.
Werven nieuwe leden.
Bijdragen geleverd aan CliVia.

CR is telkens op de hoogte gehouden bij de ontwikkelingen op woonleergroep van
de Turfhorst

Betrokken bij de nieuwbouw van Mariénrade. Hierin wil de CR gezamenlijk optrekken
met de medewerkers van Weidebeek:

CR is geinformeerd over het Jaarplan 2024 voor Wezep..
Bauke van der Geest, Cliéntvertrouwenspersoon WZD heeft-de vergadering bezocht.

CR is het gehele jaar door op de hoogte gehouden over het plan “Samen lerend
werken”.

2 CR-leden hebben bouwsessies bezocht inzake de nieuwbouwplannen voor
Mariénrade.

CR heeft gedebatteerd over de inzet van de informele zorg.
CR is meegenomen in de ontvlechting van de zorg- en vastgoedgelden

Hoewel het een taak is van de OR heeft de CR vinger aan de pols gehouden omtrent
het ziekteverzuim en inzet van PNIL (personeel niet in loondienst).

Implementatieplan ouderenmishandeling is besproken.
Verschillende leden hebben een mantelzorgavond bezocht.

Lex. Maussart, lid RvT, heeft in maart de vergadering bezocht.
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Successen:

e Het verzoek van de CR om de medewerkers mee te nemen bij de nieuwbouw van
Mariénrade heeft er toe geleid dat naast een afvaardiging van de CR ook een
afvaardiging van de medewerkers wordt uitgenodigd bij bouwsessies.

e CR Wezep heeft meegedacht over de Facilitaire Plan en hun bevindingen
doorgegeven aan de CCR.

e Door de prettige contacten tussen regiomanager en CR is er een goede verbinding
tussen organisatie en CR. De regiomanager houdt iedere vergadering de CR op de
hoogte. Korte lijnen.

o Door het doen van vrijwilligerswerk van CR-leden, waaronder het bezoeken van
cliénten, is er een goed contact met de achterban.

Corona.

Ook in het afgelopen jaar waren er nog besmettingen met Covid 19. Zowel bijde bewoners
als bij de medewerkers. Dit resulteerde inceen grote druk op deteams: een hoog
ziekteverzuim, lastig om de roosters rond-te krijgen. Het is de lokale raad niet ontgaan dat dit
een grote impact heeft gehad op-de medewerkers.

Medezeggenschapsregeling.

Op 1juli 2020 is de nieuwe Wet Medezeggenschap Zorginstellingen 2018 (WMCZ 2018) in
werking getreden. Het doel van deze wet is het verstevigen van de positie van
cliéntenraden. Met de komst van deze nieuwewet kwam ‘er dé opdracht om een nieuwe
medezeggenschapsregeling te schrijven. De Centrale Cliéntenraad heeft hefinitiatief
genomen om deze regeling fe schrijven. De lokale raden hebben de mogelikheid gehad om
wijzigingen c.q. aanvullingen te doen. Deze regeling is in december 2020, aangeboden aan
Viattence. In deze medezeggenschapsregeling staan alle wettelijke taken en
bevoegdheden van de (C) CR en de instelling beschreven. In januari 2021 is deze regeling,
in een online sessie, vastgesteld en ondertekend.

Centrale Cliéntenraad.

De locatie overstijgende zaken worden in de CCR besproken terwijl de lokale-raden zich
bezighouden met de zaken die op elke locatie afzonderlik spelen.

De voorzitter van de CR, te weten de heer Jon Dogger, vertegenwoordigt de CR'van Wezep
in de Centrale Cliéntenraad. De heer Dogger zal, hoewel hij per 1 januari 2024 geen
voorzitter meer is van CR Wezep, de CR blijven informeren over de ontwikkelingen die
besproken worden binnen de CCR. Ook zal hij de CCR informeren over de ontwikkelingen
binnen de CR van Wezep. Dit fotdat er een opvolger, die zitting wil nemen in de CCR,
gevonden is. De nofulen van deze CCR-vergaderingen worden in iedere lokale CR
vergadering doorgenomen.

Adviezen:

De volgende adviezen werden door de Cenftrale Cliéntenraad gegeven aangezien deze
locatie overstiigende zaken beftrof:

e Instemming Vrije Basisindicatoren.

e Advies Jaarrekening 2022
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e Advies benoeming WZD arts

e Instemming Project Welzijn

e Advies profiel lid van de Raad van Toezicht
e Advies Kaderbrief 2024/2025

e Advies Informele zorg

e Advies Begroting 2024

e Instemming Kwaliteitsplan 2024

e Instemming Viattence tarieven 2024
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