
Goed werken aan een waardevol leven… Hoe dan?
Kwaliteitsjaarplan Viattence 2024

In 2024 geven we met elkaar invulling aan 
bovenstaande vraag. Dit aan de hand van 
de 5 ontwikkellijnen die weer onderverdeeld 
zijn in verschillende thema’s. 

5Ontwikkellijn 5: 
Basis op orde
Thema’s:   

 Slim & makkelijk
 (stuur) informatie
 Wonen thuis binnen Viattence
 Duurzaamheid

4Ontwikkellijn 4: 
Informele zorg
Thema’s:      

  Samenwerken in de driehoek
  Kennisbevordering informele zorg
  Voeren van het goede gesprek

5 ontwikkellijnen

2Ontwikkellijn 2: 
Waardevol leven voor  
de oudere
 
Thema’s:    

  Kennis en kunde rondom 
probleemgedrag en dementie

  Multidisciplinair samenwerken
  Vrijheid & veiligheid
  Levensloop & levenseinde
   Zelfredzaamheid en autonomie van 
de bewoner bevorderen

1Ontwikkellijn 1: 
Goed werken bij Viattence
Thema’s:     

 Medewerkers zien, kennen & behouden
 Transformatie
 Vitaliteit, inzetbaarheid en verzuim
 Vakdeskundigheid
 Werkwijze en gedrag
 Zorgtechnologie
 #Digifit
 Verbindend Leiderschap
 Zeggenschap

Speerpunten 2024
  Medewerker op 1
  Strategie thuiszorg / wijkverpleging
  Gedrag en werkwijzen
  Meer gebruik van zorgtechnologie

Bij alles wat de doen, houden we de 
volgende uitgangspunten voor ogen:

 Zelf als het kan
 Thuis als het kan
  Samen met het netwerk als het kan
 Digitaal als het kan

Binnen de 
ontwikkellijnen 
hebben in 2024  
de volgende 
speerpunten onze 
focus.

Wil je meer achtergrondinformatie? Klik dan hier 
voor het Kwaliteitsjaarplan 2024.

Ontwikkellijn 3: 
Samenwerken in het  
dorp en in de regio
 
Thema’s: 

   Samenredzame buurten
   De Viattence-samenwerking  
binnen het dorp
   Samenwerking met de 1e lijn
   Samenwerking TZA
  Beelden van Kwaliteit
   Team van de toekomst
   Regionaal netwerk
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  Medewerkers ervaren regie op hun eigen 
rooster.
  Kennis rondom fysieke belasting en 
toepassing van hulpmiddelen zijn in beeld.
  Het behoud van zelfredzaamheid en 
autonomie is standaard gespreksonderwerp 
bij overname van zorg bij Wonen Thuis en bij 
Wonen bijna net als thuis.
  Er zijn mantelzorgbijeenkomsten 
georganiseerd.

  Binnen Wonen Thuis is het gebruik van Medido  
(medicijndispenser) ingericht in de werkprocessen.
  Binnen de wijkverpleging doen we mee in het  
reablement project ‘ik doe het weer zelf’.
  Cliënten wijkverpleging zijn gecoacht in zelfzorg 
door het inzetten van de hulpmiddelenkoffer.
  Plan van aanpak wijkverpleging is opgesteld 
waarin voorstellen ter verbetering worden 
gedaan op het gebied van: verzuimpreventie 
en verzuimbegeleiding; roosterplanning en 
routeplanning; arbeidsbesparende middelen.

  Medewerkers ervaren regie op hun eigen rooster.
  Er zijn scenario’s uitgewerkt door het team ‘Wat te doen bij 
uitval van een collega?’.

  Er zijn teambijeenkomsten georganiseerd met als 
onderwerp ‘samenwerken in de driehoek’.

  Er zijn vanuit de proeftuin Informele zorg eind Q3 inzichten 
opgedaan omtrent handelingen die in plaats van door de 
professionele zorg nu door naasten worden gedaan.
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Lees verder voor de 
doelen per cluster

  Medewerkers ervaren regie op hun eigen 
rooster.
  Eén keer per kwartaal is een ‘warm welkom 
programma’ voor nieuwe medewerkers, 
samen met Viattence Vitaal.
  Er zijn GVP-leercirkels gestart en actief 
bij het verbeteren van de zorg en het 
verhogen van kennis in de teams omtrent 
probleemgedrag.
  Uitvoering geven aan het projectplan  
Team van de Toekomst.

Vaassen

Epe

Wezep

  Er is Viattence-breed beleid over hoe we omgaan 
met het openen van deuren voor onze cliënten.

  Inrichting en proces rondom het levensverhaal 
is herzien en waar nodig aangepast, waarbij de 
contactverzorgende een prominente rol krijgt.
  Eind 2024 voldoet Viattence voor 30% aan de 
beweegnorm vanuit het Kenniscentrum Sport en 
Bewegen.
  Er zijn workshops gegeven binnen Viattence over 
eiwitrijke voeding.
  Er is gesproken met ZZP4-cliënten op de wachtlijst 
over de noodzakelijke ondersteuning om zo lang 
mogelijk zelfstandig thuis te wonen. 

Viattence Vitaal

Wonen Thuis

Ontwikkellijnen

Heerde

Epe

Viattence
Vitaal

Vaassen
Wezep

Wonen Thuis

  Medewerkers ervaren regie op hun eigen 
rooster.

  Er zijn teambijeenkomsten  
georganiseerd over ‘samenwerken  
in de driehoek’.

  Er is een plan voor  
samenredzame buurten.

  De teams werken met  
verbeterborden.

Heerde

Resultaten 2024

Vanuit de ontwikkellijnen en de speerpunten 
heeft elk dorp of cluster aangegeven 
welke resultaten eind 2024 behaald zijn. 
Hieronder zie je een aantal voorbeelden. 

Wil je lezen wat we nog meer gaan doen in 2024? 
Klik dan hier voor het Kwaliteitsjaarplan.
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  Eind 2023 is een visie vastgesteld 
op facilitaire dienstverlening. In 
2024 en 2025 geven we de  
visie verder vorm.

  Het cliëntenportaal is 
vernieuwd met de cliënt-app, 
waarin digitaal afstemming is 
met de naaste.
  Kanaalstrategie is opgesteld 
en geïmplementeerd.

  Concretiseren van de transformatie en het opstellen van 
een plan/programma m.b.t. de gewenste verandering 
rondom gedrag, vaardigheden en werkwijzen. 

  Er zijn transitieplannen rondom de regio opgesteld.
  Er is uitvoering gegeven aan deze transitieplannen 
rondom de regio.

  Samen met het regionetwerk zijn de 10 regioprojecten  
tot uitvoer gebracht.

  Er zijn door HR in samenwerking met de 
dorpen instrumenten, gesprekstools, 
werkwijzen ontwikkeld om aandacht te 
hebben voor onze collega’s.
  In ViaLeren is een leerlijn beschikbaar 
over probleemgedrag toegespitst op 
doelgroep/leervoorkeur.
  Opvolging van een traject Onbegrepen 
gedrag van BvK is vormgegeven, zodat 
inzichten, acties en opgedane kennis 
geborgd zijn.
  De mogelijkheid van scholingen voor 
vrijwilligers en mantelzorgers binnen 
ViaLeren of via een link op de website is 
onderzocht.
  Er is een leerlijn ‘Samenwerken in 
de driehoek’ ontwikkeld, waarin 
instrumenten aangeboden worden voor 
medewerkers. 
  Het project Verbeter MijnLeefplan is in 
uitvoering genomen.
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Bestuursbureau

Mens, Organisatie en Kwaliteit

  Nulmeting is afgerond m.b.t. 
kennis, houding en gedrag van 
alle medewerkers m.b.t. ICT.

 BI tool is geïmplementeerd.

Finance, Control & ICT

Raad van Bestuur

Vastgoed & Services

Ontwikkellijnen

€
€€
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